{|TYFLOSERVIS

ehabilita idomych a s akych

Vyrocni zprava 2009



Obsah

VOGO oottt et e 1
Predstavu)eme . . . ..o 1
ZAKIadNT Udaje . . ..o 2
Sluzby Tyfloservisu .. ... 4
ZPrava 0 CINNOSH . . o oottt e e e e e e e e e e 5-8
Predstaveni krajskych stiedisek ... ... ... 9-25
BINO . o 9
CeSKE BUABIOVICE .« o v vttt ettt e ettt e e e e e 10
Hradec Kralove . . ... e 11
1 12
Kar Oy Vary . .o e 13
] 07T Y o 14
OlOMOUG . . ettt 19
L 13 - 20
PardubiCe . .. 21
PlZEm . e 22
Praha . o e 23
Usti Nad Labem . . ...ttt et et e e e e 24
7o 25
FINanCni zpradva . . ... o 26 - 29
ZPravy aUAITOTA . . oo ottt e e e e e 30
ZAVEIBIM .« o ottt e e e e 31 -32

KATALOGIZACE V KNIZE - NARODNI KNIHOVNA CR

Tyfloservis (spole¢nost)
[Vyrocni zprava (Tyfloservis (spole¢nost))]

Vyro€ni zprava 2009 / Tyfloservis o.p.s. -- Vyd. 1. -- Praha : Tyfloservis, 2010. -- 32 s.
ISBN 978-80-904063-4-6 (broZz.)

316.344.6-056.262 * 364-786 * 364-7 * (437.3)
- Tyfloservis (spolecnost)

- zrakové& postiZeni -- Cesko

- sociélni integrace -- Cesko

- socidlni sluzby -- Cesko

- vyroéni zpravy

364-1/-7 - Druhy socidlni pomoci a sluzeb [18]

ISBN 978-80-904063-4-6 (broZz.)



Uvodem

"Kdo zahraje to, kdo to zazpiva?" zni verse Jana Ska-
cela o Zivoté a pomijivosti a my se ohlizime za devate-
nactym rokem Zivota projektu Tyfloservis. Lze jej vy-
stihnout vétou "ano, stale své sluzby poskytujeme". Je
nam to umoznéno diky finanéni podpore Ministerstva
zdravotnictvi CR, Ministerstva prace a socidlnich v&ci
CR, krajli (zprostfedkované podpote EU), mést a obci.
Ve trinacti krajskych stfediscich mizZeme i nadale po-
skytovat bezplatné zdravotné edukaéni sluzby a sluzby
socialni rehabilitace pro nevidomé a slabozraké ve vé-
ku 15 a vice let, véetné osob s multihendikepem.

Na nésledujicich strdnkach Vam nabizime podrobny
prehled o roce 2009 - informace a Cisla o nasi ¢innos-
ti, o hospodareni s prostfedky, o poctu klientd, kurzd,
intervenci, kontaktd, o rdznych aktivitdch atd.

Nejdrive ov8em, jako vyraz podékovani, si v Uvodu do-
volujeme promluvit o téch, bez nichz by financni pro-
stfedky nenasly svij cil - o naSich instruktorkach a in-
struktorech.

Co v8e musi umét dobry instruktor Tyfloservisu? A co
vedouci strediska®? Pracuji v terénu i ambulantné. Do-
brym odhadem, polovinu jejich prace dnes obnasi ad-
ministrativa - vykazovani ¢innosti, nakladani s majetkem
a finanénimi prostredky, vypliiovani formulérd, zadosti,
monitorovani... Neobejdou se bez praktickych doved-
nosti, jako jsou Fizeni auta, obsluha PC, znalost prace
s pomlickami, leckdy jsou i drobni Udrzbafi a opravari
nejen kompenzacnich a rehabilitatnich pomUcek. Je
nezbytné, aby byli i fyzicky zdatni, napf. zavazadlo s lu-
pami k vyjezdu mé skoro 15 kg a zavazadel je vicero.
VSechny dovednosti, které instruktor uci, musi sam
umét vykonavat poslepu. Aby je druhého Glovéka do-
ved| naucit, musi ziskat pedagogické dovednosti. Musi
umet prednést znalosti o své praci také laikim, odbor-
nikim a studentdm Skol, sestavovat individudlni plany
rehabilitace, pripravovat se, vzdélavat a skolit, jak po-
moci lidem v krizovych situacich. Vedouci se nadto sta-
raji o pokladnu, pfipravuji téetni podklady, na krajské
Urovni vykondvaji fundraising a public relations.
struktorem se Clovék stane nejdrive za dva roky". A my
si vazime vSech, ktefi se takovymi stanou a stavaji,
a dékujeme vSem, ktefi je v tom podporuji a umoznuji,
aby zde mohli byt. Dékujeme lidem ve spolupracujicich
organizacich a institucich, dékujeme sponzoriim, dar-
clm, podporovatellim, |ékarim, Grednikiim, rodinnym
prislusnikim pracovnikli a vSem dalSim.

Véfime, Ze i zprava za rok 2010, za dvacaty rok trvani
projektu Tyfloservis, bude - slovy basnika ze zacatku -

"o hie a zpévu'". o
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doc. PhDr. Lea Kvétornova, Ph.D.
predsedkyné spravni rady

PhDr. Josef c&a{// o

reditel

Uvodem

Predstavujeme

PhDr. Milan Pe§ak
*22.4, 1963
Od roku 2006 je radnim
hlavniho mésta Prahy pro
oblast zdravotnictvi.
V osmdesatych letech pra-
coval jako programator.
Co se ty€e modernich in-
formacénich  technologii,
byl jednim z prvnich, ktefi
v praxi ovérovali, jde-li
o zajimavy experiment ne-
bo o redlnou moznost pra-
2 covniho  uplatnéni  lidi
it s vdznym zrakovym posti-
Zenim. Sam je prakticky nevidomy.
Jiz 3. prosince 1989, spolu s dalSimi Sestnacti lidmi,
zalozil ob&anské sdruzeni Ceska unie nevidomych
a slabozrakych. Pozdéji byl zvolen jejim prezidentem
a poté i prezidentem Sjednocené organizace nevido-
mych a slabozrakych CR (SONS CR).
Vystudoval speciélni pedagogiku. V roce 2001 obdrzel
Vyroéni cenu ministra zdravotnictvi za praci ve pro-
spéch zdravotné postizenych.
Devét let stal v Cele organizaci, které garantovaly pro-
jekt Tyfloservis. KdyZz v roce 2000 priSel s navrhem
transformovat nékteré sluzby SONS na obecné pro-
spésné spolecnosti, vlastné tak evokoval existenci Tyf-
loservisu v jeho sou€asné podobé&. Spektrum potreb
nevidomych a slabozrakych lidi vnima systémove, v je-
jich jedine€nosti i ve vzajemné provazanosti. A nikdy
pfitom nezapominal a nezapomina na rehabilitacni sluz-
by, za coz mu patfi podékovani nasi obecné prospés-
né spolecnosti.



Zakladni udaje

Zakladni udaje o spolecnosti

Nézev: Tyfloservis, o.p.s.

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

Sidlo: Krakovska 1695/21, 110 00 Praha 1

Tel.: 221 462 365, fax: 221 462 361

E-mail: centrum@tyfloservis.cz

URL: www.tyfloservis.cz

IC: 26200481

DIC: CZ26200481

Centralni bankovni tGéet: CS, a.s., Vaclavské nam. 16,
111 21 Praha 1, ¢.0.: 1941297349/0800

Statutarni zastupce: predsedkyné spravni rady
doc. PhDr. Lea Kvétornova, Ph.D.

Reditel spole&nosti: PhDr. Josef Cerha

Prepocteny pocet pracovnik(: 41

Registrace: rejstiik OPS, Méstsky soud Praha, oddil
O, vlozka 186

Datum vzniku: 18. 9. 2000

Datum zaloZeni: 11. 8. 2000

Zahajeni obecné prospésné Cinnosti: 1. 1. 2001
Zakladatel: Sjednocena organizace nevidomych a sla-
bozrakych CR

Druh obecné prospésnych sluzeb: terénni a ambulant-
ni rehabilitace nevidomych a slabozrakych osob
Registrace socialnich sluzeb dle zékona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach: pridélena dne 31. 10. 2007
Tyfloservisu byl udélen status fakultni Skoly Pedago-
gické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

Doplrikové €innost: Nebyla v roce 2009 provozovana.
Zmeény v rejstiiku OPS: V roce 2009 nebyly.

Zmeény v zakladaci listiné OPS: V roce 2009 nebyly.

Organizacni struktura spolec¢nosti

OPS Tyfloservis ma tficlennou spravni radu a tficlen-
nou dozoréi radu. Spolecnost je ze svého sidla fizena
organiza¢nim a metodickym centrem. V jejim Cele stoji
feditel jmenovany spravni radou. Rehabilitaci nevido-
mych a slabozrakych zajistuje 13 krajskych stredisek.

Spravni rada

doc. PhDr. Lea Kvétoriov4, Ph.D. (pfedsedkyné)
JUDr. Karel Novy
Jan Priborsky

Dozorci rada

Lubo$ Krapka (pfedseda)
JUDr. Radmila Chadimova
Ing. Jan Strasrybka

Organizac¢ni a metodické centrum

feditel spolecnosti (projekt Tyfloservis vede od roku
1991)

PhDr. Josef Cerha

zastupkyné feditele, fundraising & public relations, ve-
douci sekretariatu

ThDr. Eva Machova, Th.D.

fundraising & public relations

Petra KubiStova

sekretarka

Hana Rihov4, od listopadu 2009

metodici rehabilitace nevidomych a slabozrakych

Mgr. Bohumil Bocvinok, do ledna 2009

Mgr. Martina Capové, do kvétna 2009

Mgr. Iveta Langrova

Mgr. Pavel Machacek, od unora 2009

Mgr. Igor Slouka, do srpna 2009

Barbora Sediv4, DiS.

Krajska ambulantni stfediska

Brno - Ceské Budgjovice - Hradec Kralové - Jihlava -
Karlovy Vary - Liberec - Olomouc - Ostrava - Pardubi-
ce - Plzefi - Praha - Usti nad Labem - Zlin

Prezentace krajskych stfedisek viz strany 9 - 25.



Poslani

Poslanim Tyfloservisu, o.p.s. je podpora integrace ne-
vidomych a slabozrakych lidi do spole€nosti prostred-
nictvim intervenci zamérenych na samotné nevidomé
a slabozraké, osoby jim blizké a Sirokou laickou i od-
bornou verejnost.

Cile

Tyfloservis, o.p.s. si klade za cil:

- vybavit zrakové postizeného Clovéka ve véku patnact
a vice let takovymi dovednostmi a informacemi, aby byl
schopen v maximalni mozné mife samostatné naplno-
vat své Zivotni potreby, ziskal pfimérené sebevédomi,
zameéril se na moznosti svého dalsiho rozvoje a dokazal
téZ rozpoznat své meze a pozadat o pomoc;

- vybavit okolni spolecnost dovednostmi a informace-
mi, aby byla schopna odstrafiovat a nevytvéret nové ar-
chitektonické ani mezilidské bariéry, které by nadby-
te¢né ztéZovaly situaci nevidomych a slabozrakych,
aby byla schopna rozpoznat jejich moznosti a limity
a v pfipadé potreby jim poskytnout konkrétni pomoc;

- u svych klientll podporovat prevzeti odpovédnosti za
vlastni Zivot, samostatnost a aktivitu, vyuZivani v8ech
potencialli, kterymi je lovék vybaven, a celospolecen-
sky podporovat zdjem o druhé, toleranci a pomoc.

Historické souvislosti

Projekt Tyfloservis, ktery se snazi zajistit terénni a am-
bulantni rehabilitaci nevidomych a slabozrakych lidi po
celém Gzemi Ceské republiky, je realizovan nepretrzité
od ledna 1991. Nejprve do roku 1996 obdcanskym
sdruzenim Ceska unie nevidomych a slabozrakych
(CUNS), poté do konce roku 2000 jeji ndstupnickou
organizaci, rovnéz obcanskym sdruZenim, s nazvem
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
Ceské republiky (SONS CR). V roce 2000 SONS CR
zaloZila obecné prospésnou spolecnost "Tyfloservis,
o.p.s.", kterd od 1. 1. 2001 prevzala projekt Tyfloservis
v pIné §ifi. Po celou dobu stoji v Eele projektu PhDr. Jo-
sef Cerha, ktery jej také zpracoval.

Financovani sluzeb Tyfloservisu

Realizace projektu Tyfloservis byla v prvnich sedmnéc-
ti letech (1991 - 2007) rozhodujicim zplsobem pod-
porovéna Ministerstvem zdravotnictvi CR.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, si vy-
zadal rozdéleni aktivit Tyfloservisu na dvé oblasti. Zd-
ravotné edukacni aktivity zUstaly i nadéle financovany
z dotace Ministerstva zdravotnictvi CR. Na socialni
sluzby (registrovanou sociélni rehabilitaci) byly v roce
2008 (a Céaste¢né jiz v roce 2007) ziskany dotace
z Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV).
Pro tyto Gcely bylo v roce 2009 nutno podat na MPSV
ne jen jednu zadost za cely Tyfloservis, ale Zadat pro-
stfednictvim krajskych uradll za kazdé stredisko zvlast.
Néklady stredisek, ktera ziskala nizsi dotaci, musely byt
dofinancovany z dalSich zdrojd, napf. z verejné sbirky,
dard nadaci apod.

V pribéhu roku 2008 a 2009 zacaly jednotlivé kraje
v CR prid&lovat poskytovatelim socilnich sluZeb
v ramci svych individudlnich projektl verejné zakazky,
financované z prostfedkl Evropského socialniho fondu
a statniho rozpodtu CR, prostfednictvim Opera&niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osa 3
- Sociélni integrace a rovné prilezitosti, oblast podpory
3.1 - Podpora socidlni integrace a socidlnich sluzeb.
Tyfloservis uposlechl vyzvy MPSV a Gcastnil se této ve-
fejné soutéze. Dotaci MPSV na sociélni sluzby nékte-
rych krajskych ambulantnich stredisek Tyfloservisu tak
v roce 2009 postupné nahradilo financovani z indivi-
duélnich projektl kraju.

UdrZeni stavajicich sluzeb, které Tyfloservis poskytuje
po celém tzemi Ceské republiky, si vyzadalo zpraco-
vani fady dalSich drobnéjsich podptrnych projektd.
Hledani novych zdroji financovani a snaha dostat
vS§em pozadavkim, které si jednotlivi poskytovatelé fi-
nanci kladou na zac¢atku, v priibéhu i po skonceni jejich
podpory, vyZaduje od pracovnikd nemalé Usili, dostatek
znalosti a dovednosti i asu na zvladani narGstajici ad-
ministrativy. Zminéna situace prispiva spise k nejistoté
a pretézovani. Presto jsme velice radi, Ze se ndm v ro-
ce 2009 podarilo bezplatné terénni a ambulantni sluz-
by pro nevidomé a slabozraké v celé republice zacho-
vat, a dékujeme za kazdou podporu, které se nam do-
stalo.



Sluzby Tyfloservisu

Sluzby pro klienty

Jsou uréeny v8em nevidomym a slabozrakym lidem ve
véku patndct a vice let, véetné osob hluchoslepych &i
jinak kombinované postizenych.

Strediska Tyfloservisu svou plisobnosti pokryvaji Gzemf
jednotlivych krajd, sluzby jsou tedy poskytovany po ce-
lé Ceské republice.

Rehabilitacni kurzy

Béhem pravidelnych setkani jedenkrat tydné se nevi-
domi a slabozraci lidé uéi novym postuplim a zplso-
bdm, jak zvladat jinak bézné kazdodenni cCinnosti.
Osvojeni novych dovednosti jim umoZni primérené
osamostatnéni navzdory nelehké Zivotni situaci, zplso-
bené zhorsenim ¢i ztratou zraku. Lidé, ktefi maji potize
s vidénim, se znovu uci orientaci v prostoru, v interié-
rech i exteriérech, dale péci o sebe, svou domécnost,
pripadné o své blizké, ale také reliéfné bodovému pis-
mu nebo vlastnoruénimu podpisu. U&i se vyuzivat mno-
ho pomicek a dalSich zafizeni. Mezi kurzy patfi i reha-
bilitace zraku, tedy rozvijeni zbyvajiciho zrakového po-
tencialu pomoci specialnich technik.

Kurzy vedou kvalifikovani instruktofi rehabilitace nevi-
domych a slabozrakych. Vyuka (vycvik) v kurzech ma
podobu soustavné individudlni prace s klientem zpravi-
dla v jeho prirozeném prostredi. Z organizacnich nebo
metodickych ddvodil nékdy probihd v ambulantnim
stfedisku nebo na jiném vhodném misté. Jen zcela vyji-
mecné jde o kurzy skupinové. Kurz zameéreny na ziska-
ni konkrétni potfebné dovednosti trva nékolik tydnd az
mésicl, ale mGZe byt i delSi nez rok.

Jednorazova setkani

Jde o kontakty a intervence, jejichz délka je rGznymi in-
stitucemi definovana odli$né. Maji zpravidla podobu
poradenstvi, zaméfeného na informovani o moznos-
tech nasledné adaptace na oslabeni nebo ztratu zraku,
na vybér a doporuéeni vhodné pomlicky, véetné zacvi-
ku prace s ni, na odstrafiovani architektonickych bariér
doma, na pracovisti i ve verejnych prostorach a na in-
formovani o sluzbach Tyfloservisu a dalSich poskytova-
telt socidlnich a jinych sluzeb.

Kontakty nebo intervence mohou probihat formou am-
bulantni nebo terénni, individualng, vyjime&né ve skupi-
né, pfi osobnim setkani, telefonicky nebo prostiednic-
tvim bé&Zné C&i elektronické posty.

Principy poskytovani sluzeb

* dostatecnd informovanost verejnosti o nabizenych
sluzbach,

* vGasny kontakt s klientem,

* dostupnost sluzeb (i pro imobilni klienty),

* odbornost poskytovanych sluzeb,

* srovnatelna vysoka Uroven a jednotnd pravidla posky-
tovani sluzeb v celé CR,

* individualni pristup ke klientovi,

* nacvik dovednosti v redlnych podminkach,

* prevence sekundarniho postizeni a znevyhodnéni,
* reedukace a kompenzace zraku,

* zapojeni rodinnych prislusnik a dalSich osob,

* ndvaznost a kombinovani sluZeb.

Sluzby, které Tyfloservis neposkytuje

Tyfloservis nenabizi lidem s postizenim zraku nasledu-

jici sluzby, mize vSak zprostredkovat jejich zajisténi

u dalSich poskytovatelu:

* rehabilitaci nevidomych a slabozrakych déti mladsich
patnacti let,

* |ékarskou péci,

* peCovatelské a oSetrovatelské sluzby,

* privodcovstvi a sluzby osobni asistence (véetné
predditanti),

* ubytovani a stravovani,

* odborné socialné pravni poradenstvi,

* nacitani textd na kazety nebo jejich prepis do
Braillova pisma,

* pljcovani knih a pomucek,

* prodej pomducek,

» montaz ¢i instalaci pomUcek, domacich spotrebicl
apod.,

* vyuku prace na pocitadi,

* volnoGasové aktivity (kulturni, sportovni aj.).

Sluzby pro verejnost

Jsou uréeny vSem, ktefi maji nevidomého ¢i slabozra-
kého cClovéka v kruhu své rodiny, pratel ¢i znamych,
pracovnikiim ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach, za-
kdm, studentlim a uditeldm zakladnich, stfednich, vys-
Sich odbornych a vysokych skol, zaméstnavateltim, kte-
fi nevidomé a slabozraké osoby zaméstnavaji, a ostatni
Siroké laické i odborné verejnosti, kterd se s nevido-
mym ¢&i slabozrakym ¢lovek mize kdykoli setkat.
Verejnosti Tyfloservis nabizi prednasky, seminare,
workshopy, zazZitkové akce a dny otevienych dvefi.
Poskytuje individudlni konzultace a poradenstvi, zod-
povida dotazy, které se vztahuji k problematice osob se
zrakovym postizenim. K predavani informaci pouziva
téZ verejné sdélovaci prostredky, internet, distribuci tis-
ténych letakd a broZur, G¢ast na konferencich a vysta-
vach. Odborné verejnosti umoziiuje stdze ve stredis-
cich Tyfloservisu.

Dalsi aktivity

Mezi dalsi aktivity Tyfloservisu patfi napfr. testovani no-
vych pomUcek, pfiprava podkladd pro nova legislativni
pravidla a poradenstvi pfi Upravach prostredi.



|l. Zdravotné edukacni sluzby -
rehabilitace zraku, sluzby pro osoby
s multihendikepem, edukace
verejnosti

Nazev projektu:

Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-
mych a slabozrakych

Zhodnoceni projektu:

V roce 2009, ktery byl 19. rokem projektu Tyfloservis,
poskytovalo zdravotn& edukaéni sluzby nevidomym
a slabozrakym lidem ve véku 15 a vice let 13 krajskych
stredisek. Skutecny pocet pracovnich mist byl 22,33.
V rdmci projektu Tyfloservis byla po cely rok 2009 ve
vdech krajich CR realizovana bezplatnd ambulantni
a terénni rehabilitace nevidomych a slabozrakych ob-
¢ant ve véku 15 a vice let, v€etné osob s multihendi-
kepem.

Od samého zacdatku je existence projektu Tyfloservis
umoznéna diky rozhodujici financni a jiné podpore Mi-
nisterstva zdravotnictvi CR.

Rehabilitacni kurzy

V roce 2009 probéhlo formou individualni nebo sku-
pinovou celkem 183 rehabilitacnich kurzd pro nevido-
mé a slabozraké osoby s multihendikepem a kurzi re-
habilitace zraku. Individudlnich bylo 181 a skupinové
2. V rdmci kurzl $lo celkem o 1 539 jednotlivych set-
kani. Zucastnilo se jich celkem 156 rGznych klientl se
specifickymi potfebami, danymi jejich kombinovanym
postizenim. Byly zaméreny na nécvik dovednosti z ob-
lasti zakladni rehabilitace apod. Soucasti byl rozvoj,
efektivita vyuzivani a hygiena zraku a kompenzaénich
smysla.

Pfima prace s klienty trvala 1 951 hodin. DalSich 1 522
hodin &ini nepfima prace Uzce souvisejici s kurzy. Jde
o hodiny, které instruktor stravil pripravou, dojizdénim
za klientem, zdznamem o pribéhu setkani apod.
Rehabilitaéni kurzy byvaji zpravidla strukturovany do
dvouhodinovych tzv. vycvikovych jednotek poradanych
jednou tydné. Mohou trvat nékolik tydnl, nékdy i déle
nez rok.

Jednorazové intervence a poradenstvi

Evidujeme 2 596 jednordzovych intervenci a porad
v oblasti ziskavani optickych a optoelektronickych po-
mucek a v oblasti pomUcek pro selfmonitoring (v délce
trvani méné nez 2 hodiny), které jsme poskytli 1 833
klientdm.

Zahrnuji mimo jiné poradenstvi ohledné nejriiznéjSich
typl pomdcek. Jde o vybér, zacvik a moznosti ziskani
zejména optickych pomtcek, televiznich kamerovych
lup a pomticek pro selfmonitoring (glukometr, tonometr
nebo |ékarsky teplomér s hlasovym vystupem). V navaz-
nosti na sluzby ocnich lékard specialistd (tzv. S4) bylo
instruktory Tyfloservisu vystaveno celkem 840 pise-
mnych doporugeni na vybrané optické pomdcky. Dopo-
rueni na vhodnou televizni kamerovou lupu bylo vysta-

Zprava o c¢innosti

veno celkem 571 klientdim. Dalsich doporuceni na po-
mUcky pro selfmonitoring bylo vystaveno celkem 46.

Celkovy pocet raznych klientl z dlouhodobych kurzd
i jednorazovych intervenci byl 1 945.

Zajistovani odborného programu na
rekondi¢nich pobytech pro lidi se
zrakovym postizenim

Celkem 20 instruktor(i Tyfloservisu se podilelo na rea-
lizaci rehabilitaéniho programu v ramci 16 rekondic-
nich pobytd. Poradatelem byly napt. oblastni odbocky
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych
CR nebo sdruZeni diabetik. Na rekondiénich poby-
tech instruktofi stravili celkem 304 hodin. Rehabilitace
se UCastnilo 320 nevidomych a slabozrakych klientd
a 131 jejich pravodcu.

Poradenstvi pfi upravach prostredi
respektujici druh a stupen postizeni
zrakovych funkci

Dalsich 52 konzultaci bylo zaméfeno na Upravy
prostredi pro nevidomé a slabozraké, jakozto
potencidlniho Cinitele ohrozujiciho zdravi. Bylo jim
vénovano 151 hodin.

Edukace verejnosti v kontaktu s lidmi
nevidomymi a slabozrakymi

V rémci stazi a praxi proslo stredisky Tyfloservisu cel-
kem 172 osob (studentd &i pracovnik jinych instituci),
které zde stravily v prepoctu 2 575 hodin.

Osvétovych a odbornych prednédsek vedenych pracov-
niky Tyfloservisu se zl¢astnilo 4 175 posluchact z fad
zakl a studentl (vé. studentd mediciny), zdravotnich
sester, uditell, pracovnikd uradd, dobrovolnikl, pra-
covnikd pobytovych zafizeni a neziskovych organizaci
aj. Pfednéaseni bylo vénovano 703 hodin.

Prezentace rehabilitace

Problematiku Zivota nevidomych a slabozrakych lidi
jsme Siroké verejnosti priblizili na vice nez 50 osvéto-
vych akcich, napf. formou exkurzi, Dnli otevienych dve-
fi, zazitkovych (sebezkuenostnich) akci, rozhlasovych
vystoupeni, ¢lanku v tisku, Uc¢asti na vystavach, doved-
nostnich soutéZi nevidomych (napf. ve Cteni a psani
Braillova pisma) apod. Podileli jsme se téZ na nataceni
videoprogramu o kompenzaénich pomdckach. U&ast-
nili jsme se odbornych seminar, konzultovali diplomo-
vé prace a poskytovali dal$i odborné konzultace.



Vyhodnoceni vysledkl projektu ve vztahu
ke stanovenym ciliim

Cilem projektu bylo pomoci pfimym rehabilitacnim pd-
sobenim 1 500 nevidomym a slabozrakym lidem, coz
se podafilo naplnit (rehabilitacni kurzy nebo jednorazo-
vé intervence byly poskytnuty celkem 1 945 klientdim).
Na rekondi¢nich pobytech jsme dale zajistovali odbor-
ny program pro 320 nevidomych nebo slabozrakych
osob.

Edukaci a proskoleni odborné i laické verejnosti jsme
méli za cil poskytnout 3 000 osobam. Pfednasek, sko-
leni priivodcl nevidomych a stz a praxi se zicastnilo
4 347 osob.

Obéma cilovym skupinam (klientdm i verejnosti) jsme
se vénovali celkem 8 159 hodin, oproti predpoklada-
nym 6 000 hodin.

Zhodnoceni efektivity vynalozenych
finan¢nich prostredkul

Celkové naklady projektu byly 9 481 136,- K&. Z toho
dotace cinila 8 500 000,- K&, tedy 90 %. Béhem roku
2009 jsme pracovali s 2 265 nevidomymi a slabozra-
kymi lidmi a se 4 347 dalSimi lidmi, ktefi prichazeji s ne-
vidomymi a slabozrakymi do kontaktu (odbornici, ro-
dinni pfislusnici apod.).

Vzhledem ke statistickym Udajim o poctech klientd,
poskytovanych sluzbach a dalSich aktivitdich se domni-
vame, ze poskytnuté prostredky byly vynaloZeny efek-
tivng. Slo o néklady na mzdy, o b&Zné provozni naklady
stredisek, naklady na terénni praci (dojizdéni za klien-
ty), vybaveni kazdého stfediska béznymi kancelarskymi
potfebami a aktualné uzivanymi rehabilitaénimi a kom-
penzacnimi pomUlckami, na odborna skoleni pracovni-
kd apod.

Véfime, Ze projekt prispél ke zvySeni Ucasti ob&anli na
vlastnim zdravotnim stavu a k minimalizaci nepfiznivych
disledkll zdravotniho postizeni, k aktivizaci osob se
zrakovym postizenim, ke sniZeni zavislosti na pomoci
okoli, a tim k jejich integraci do spolecnosti.

Il. Socialni rehabilitace dle § 70
zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

Kurzy socialni rehabilitace

Individudlni nebo skupinovou formou se v roce 2009
uskutecnilo dhrnem 291 kurz( socialni rehabilitace,
jichZ se zlGcastnilo 271 nevidomych a slabozrakych kli-
ent/uzivatell sluzby. Pfima prace trvala 3 240 hodin
v ramci 2 442 setkani. Nepfima prace souvisejici s kur-
zy trvala dalsich 2 074 hodin; je to Cas, ktery socialni
pracovnik - instruktor socialni rehabilitace vénoval pfi-
pravam, dojizdéni za uzivatelem a zépisy o pribéhu
jednotlivych setkani.

Kurzy sociélni rehabilitace probihaji zpravidla jednou
tydné. Vétsina jich trva pll roku az jeden rok.

Individualni prace s uzivateli

Typkurzu ... .. Pocet kurzd
* sebeobsluha (ndcvik vafeni, prani, zehleni atd.) . 31
* ¢teni a psani Braillova bodového pisma ...... 26
* prostorova orientace a samostatny pohyb .... 113
* nacvik vlastnoruéniho podpisu ............... 6
* psani na psacim stroji a klavesnici PC . ... ... 101
* socidlni dovednosti ........... ... ... L. 9
Celkem ... 286

Skupinova prace s uzivateli

Typkurzu ... .. . Pocet kurzd
esebeobsluha ......... ... ..l 2
* ¢teni a psani Braillova bodového pisma ... .. ... 3
Celkem . ... 5

Jednorazové intervence

Probéhlo 3 147 jednordzovych intervenci, v jejichz
ramci jsme poskytli sluzby 1 710 uzivatellim.

Tykaly se zejména poradenstvi (hledani FeSeni naroéné
situace), odzkouseni nejriznéjSich typd pomucek ($lo
napt. o pomUcky pro doméacnost, orientaci, volny ¢as ¢i
o pomucky k odstrafiovani informacnich bariér), zacvi-
ku prace s nimi a poskytovani informaci o moznostech
jejich ziskavani. Doporuceni na bilé hole bylo instrukto-
ry Tyfloservisu vystaveno 368, dalSich doporuceni by-
lo vystaveno 811 (pomlicky pro odstrariovani infor-
macnich bariér, pro usnadnéni orientace a pomucky
pro domécnost).

Struktura skupiny uzivatelu sluzeb
socialni rehabilitace

Z celkového poctu 1 779 rGznych uzivatel(, se kterymi
se pracovalo individuédlné nebo skupinove, jednorazo-
vé ¢i dlouhodobéji, bylo 53 nezletilych, 641 dospélych
muzl a 1 085 dospélych zen. K 31. 12. 2009 jsme evi-
dovali 17 neuspokojenych Zadatelll o sluzbu. Neobdr-
Zeli jsme zadnou oficialni stiznost na formu a kvalitu po-
skytované sluzby.



Ill. Prezentacni a dalsi aktivity

Celonarodni sbirka Bila pastelka

Ve Ctvrtek 15. Fijna probéhl jiz 10. rocnik celonarodni
vefejné sbirky Bild pastelka. Poradatelem sbirky je
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
CR ve spolupraci s obecn& prospé&snymi spolednostmi
Tyfloservis a krajskymi TyfloCentry. Desatému ro€niku
Pastelky poskytli zastitu pani hrabénka Mathilda Nos-
titzova a predseda Poslanecké snémovny Parlamentu
CR Ing. Miloslav Vigek.

V bezmala 200 méstech vyslo do ulic prfes 3 000 dob-
rovolnych prodejcli prevazné z rad stfedoSkolskych
studentl a nabizeli za minimalni prispévek 20 K¢ origi-
nalni bilou pastelku, zalozku a informacni letacek.

Z celkového vytézku sbirky 2 342 648,- KE je uréeno
pro Tyfloservis na zajisténi vyukovych programd pro
nevidomé a slabozraké 897 000,- K&. Dékujeme spo-
luporadatelim za vstficnost, vSem dobrovolnikim ne-
jen z rfad studentl za jejich ochotu a cas a vSem pfi-
spévateliim za jejich finan¢ni dar. VSichni se podileji na
pomoci udrzet bezplatné sluzby pro ty, ktefi maji potize
se zrakem.

Benefi¢ni koncert S jarem za ruku

Jiz 8. roénik benefi¢niho koncertu "S jarem za ruku" se
uskuteCnil v Praze ve spoluporadajicim Obecnim do-
mé. Pod zastitou pani hrabénky Mathildy Nostitzové
a pana ministra Michaela Kocéba uvedl pan Martin
Kupka soubor Musica Florea s programem sestave-
nym z hudby J. D. Zelenky a jeho soucasnikd.

Koncert povazujeme za dlstojnou prilezitost k setkani
s nasimi pfiznivci, k tomu, abychom jim podékovali za
podporu moralni i hmotnou.

Vanocni beneficni koncert

Z podnétu pana senatora MUDr. Pavla SuSického se
9. prosince 2009 konal v kostele apostola Pavla v Us-
ti nad Labem beneficni koncert na podporu a rozvoj
sluZzeb pro osoby s tézkym zrakovym postizenim. Hlav-
nimi interprety koncertu byla zpévacka Marta KubiSova,
se kterou spolecné vystoupil détsky pévecky sbor Ko-
tata pod vedenim pani Evy Koupilové.

Medialni prezentace

Pracovnici Tyfloservisu méli vicekrat moznost prezen-
tovat nase sluzby v regiondlnich i celostatnich médiich.
Prikladem mUGZe byt vystoupeni instruktora prostorové
orientace a samostatného pohybu nevidomych v pora-
du "Hadej, kdo jsem!" (TV Prima) nebo patnactidilny
serial "Alternativni pristupy k nevidomym" na Radiu
Classic FM (viz téz www.tyfloservis.cz).

Cvi¢na kuchyn v Karlovych Varech

Jednou z oblasti nasi vyuky nevidomych a slabozrakych
je samostatné zvladani kuchynskych sebeobsluznych
¢innosti. Neucime varit, ale u¢ime postupy, JAK varit.
Predpokladem pro to je i vybaveni nasich stredisek
cviénou kuchynkou nebo alespon koutem. Diky spon-
zorlm méame nyni novou cvi¢nou vzorovou kuchynku ve
stfedisku v Karlovych Varech. Na jejim vzniku se podi-
lela designérka MgA. Veronika LouSova a instruktofi
z karlovarského a dalSich nasich stredisek. Kuchyné je
vybavena podle dlouholetych poznatkl a zkusenosti in-
struktor(l a samotnych zrakové postizenych, a je to to
nejlepsi, ¢eho jsme byli schopni dosahnout. Podarilo
se zajistit moderné reseny vzorovy prostor, ve kterém
se lidé mohou inspirovat co do usporddani nabytku,
barevnosti, osvétleni a pfistrojového vybaveni, a to vSe
s ddrazem na bezpecnost a Gcelnost pro vyuziti sebe-
mensiho zrakového potencidlu a vyuziti hmatu. Sou-
Casné s vybudovanim nové cvi¢né kuchynky jsme vy-
dali informacni brozurku s popisem, vysvétlenim a ob-
razovym doprovodem k Upravam.

Vydavani osvétovych materialu

Diky finan&ni podpore Ministerstva zdravotnictvi CR se
podarilo vydat tfi nové osvétové letaky. Se zdmérem
poskytnout poradenstvi o specifickych bezbariérovych
dpravach domovi vznikl leték: "Upravy interiéru pro
slabozraké a nevidomé". Informace o mozZnostech pre-
konavani tézkosti spojenych se zrakovym postizenim
v kombinaci s diabetem mellitus podava letak: "Zrako-
vé potize pri diabetu". S cilem prispét k zajisténi véas-
né a dostupné intervence zvySenim informovanosti
o dostupnych vybranych sluzbach vznikl letak: "Pre-
hled sluzeb pro dospélé nevidomé a slabozraké".

Minikampan v MHD

Dal$im osvétovym pocinem smérem k vidici verejnosti
byla série tfi letak(l urCenych do dopravnich prostred-
ki MHD. Zimni minikampar iniciovalo a vétsSinu nékla-
dl také hradilo ob¢anské sdruzeni Mathilda. Dopravni
podniky vétsiny krajskych mést se pfipojily poskytnutim
svych reklamnich ploch za velmi vstficnych podminek.
Cilem bylo jednoduchou obrazovou formou poskytnout
informace o moznostech navazani kontaktu a nabidnu-
ti pomoci nevidomym v dopravé. Soudé podle nékolika
odezev ze strany cestujicich, méla tato akce smysl.
Dékujeme vSem zainteresovanym.

Akreditace MPSV

Ministerstvem prace a socialnich véci CR byla v roce
2009 Tyfloservisu udélena Akreditace vzdélavaci insti-
tuce a Akreditace vzdélavacimu programu Instruktor
prostorové orientace a samostatného pohybu nevido-
mych a slabozrakych. Tuto skutecnost povazujeme za
vyjadreni davéry a ocenéni kvality naSich kurzl, které
jsou nezbytné pro pfipravu nasich pracovnikd k jejich
praci. V tuto dobu neni v CR srovnatelny kurz poskyto-
van.



Skoleni pracovnikii

Prdbézné jsme vénovali pozornost Skoleni instruktord
Tyfloservisu (témata: pozarni ochrana - zdznam o pou-
Ceni klienta a staZisty; cichové vnimani u osob se zra-
kovym postizenim a jeho mérenti; elektronicka evidence
prace s klienty; sebeobsluha, nacvik vlastnoruéniho
podpisu; dotaznik spokojenosti klientl; zpravy ze za-
hraniCnich cest - sezndmeni s novymi pomuckami).
Dlouhodoby kurz instruktortl zrakové terapie absolvo-
valo 8 pracovnikd. Kurzu instruktor( Braillova bodové-
ho pisma se zucastnilo 13 pracovnik(i Tyfloservisu.

V souladu s novym pozadavkem § 111 zdkona o soci-
alnich sluzbach zajistil Tyfloservis pro vSechny pracov-
niky dal$i vzdélavani v povinném rozsahu minimalné 10
hodin za rok 2009. Probéhla skoleni na téma: "Praktic-
ka aplikace standardl kvality socidlnich sluzeb v pod-
minkach OPS Tyfloservis" (3 hodiny) a "Uvod do su-
pervize" (8 hodin).

Neékteri zameéstnanci si v priibéhu roku doplnovali stu-
diem na vysoké Skole odbornou zpusobilost k vykonu
povolani sociélniho pracovnika.

Xl. Mezinarodni konference

k problematice osob se specifickymi
potfrebami na téma Rodina a jeji misto ve
specialni pedagogice, Olomouc

Konference konané na PdF Univerzity Palackého
v Olomouci se zUgastnila pracovnice olomouckého
stiediska, kterd v panelové diskusi tyflopedické sekce
prezentovala zkuSenosti Tyfloservisu s rodinami uZiva-
telll pri terénni praci.

"Vic nez jen hal" aneb 13. mezinarodni
konference o prostorové orientaci

a samostatném pohybu nevidomych

a slabozrakych, Marburg

V Cervenci se, v nedalekém némeckém Marburgu, ko-
nala konference o prostorové orientaci a samostatném
pohybu (PO SP). Méli jsme moznost potkat se s kole-
gy - instruktory "prostorovkari" z celého svéta, vidét
a slySet legendy oboru, konfrontovat stav, troven, pod-
minky a moznosti vyuky oboru s jinymi zemémi. Uvede-
né nazvy sekci nastini probirana témata: U¢ebni meto-
dy a materidly, Vyzkum, Odstrarfovani architektonic-
kych bariér, Psychologie, Navigace, Vodici psi aj.

Mgr. Veronika RGzickova, Ph.D. z Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci prednesla referat
o stavu vyuky PO SP v Ceské republice. Po konzultaci
s nami vécné popsala charakteristiky kurzu, ve kterém
Skolime nové instruktory PO SP. Potvrdili jsme si, Ze
Uroven nami poskytované vyuky PO SP nevidomych
a slabozrakych klientl je standardni a s mnoha zemémi
(nejen) srovnatelnd. Vidéli jsme, Ze nékteré problémy
a obtiZe se zajiStovanim sluzeb jsou podobné i v jinych
vyspélych zemich, Ze v dalSich zemich jsou teprve na
zaCatku cesty a Casto v nesrovnatelné horsich pod-
minkach finanéniho nedostatku.

Sight City - vystava pomtcek pro
nevidomé a slabozraké, Frankfurt n. M.

V Tyfloservisu se pochopitelné zajimame o déni v na-
Sem oboru v Evropé i ve svété, udrzujeme kontakty
s podobné zamérenymi organizacemi a sledujeme no-
vé trendy ve vyvoji kompenzacnich a rehabilitacnich
pomdcek. Jedna z moznosti ziskani aktuéalniho prehle-
du o pomlckach byla kvétnova navstéva stéle vice ob-
sazenéjsi specializované vystavy Sight City ve Frank-
furtu n. M. Technicky rozvoj se vyrazné projevuje ve
stale dokonalejSich kamerovych Ctecich lupach, v je-
jich miniaturizaci, a tim zfejmé za néjaky ¢as v nahrazo-
vani lup optickych.

Vysledky kontrol

V roce 2009 probéhla v Tyfloservisu, o.p.s. kontrola
plateb pojistného na verejné zdravotni pojisténi a do-
drZovani ostatnich povinnosti platce pojistného. Ze
zpravy o vysledku kontroly ¢. KZ4 - 0824/2009 vyply-
nulo zjisténi: Ke dni kontroly nebyly zjiStény zadné
splatné zavazky va&i VZP CR ani jiné eviden&ni nedo-
statky.



Tyfloservis, o.p.s. - krajské stredisko Brno

Kamenomlynska 124/2, 603 00 Brno - Pisarky
tel./fax: 541 212 810, e-mail: brno@tyfloservis.cz
vedouci:

Ing. Bc. Petr Karasek

instruktori:

Bc. Irena Klimesova

Mgr. Eva Konec¢na

Marcela Vasilovska, DiS.

Zapis v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb:
Nézev zafizeni: Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni
stfedisko Brno

Registrovana socidlni sluzba: socialni rehabilitace
Identifikator: 5775864

O stredisku

Stredisko se nachazi v aredlu Stredni Skoly, zakladni
Skoly a materské Skoly pro zrakové postizené blizko Br-
nénského vystavisté. Je v dostupnosti MHD. Sluzby
poskytuje na tzemi Jihomoravského kraje.

V roce 2009 narostl zadjem o zvladani prostorové ori-
entace a samostatného pohybu, a to i mezi lidmi sla-
bozrakymi. Ti se uli efektivné vyuZivat svého zraku
v kombinaci s pomtckami pro zprostredkovani dalsich
informaci. Diky finanéni podpore Statutarniho mésta
Brna jsme zaméstnavali konzultanta s vyrazné oslabe-
nym vidénim.

S velmi netypickou potfebou se na nds obratil mlady
nevidomy muz. V sezéné provadi skupiny turistll uméle
vytvorenou jeskyni s fadou soch z piskovce. Naudili
jsme ho v téchto prostorach orientovat a vybrali vhod-
né mista pro predneseni jednotlivych komentara.

Brno

Dékujeme za dobrou spolupraci

Katedfe specidlni pedagogiky Pedagogické fakulty
Masarykovy Univerzity v Brné; MUDr. Janu Richterovi;
MUDr. Zderice Kafkové; Narodnimu centru oSetfova-
telstvi a nelékarskych zdravotnickych obor(i; obecné
prospésné spolecnosti TyfloCentrum Brno; Obchodni
akademii, Stfedni odborné $kole knihovnické a Vyssi
odborné skole knihovnickych, informacénich a social-
nich sluzeb, Brno, Kotlarska 9; Sjednocené organizaci
nevidomych a slabozrakych Ceské republiky; spoles-
nosti s ru¢enim omezenym OPTIKA RICHTER; Stre-
disku pro pomoc studentim se specifickymi naroky
Teiresids Masarykovy univerzity v Brné; Stredni skole,
zakladni Skole a materské skole pro zrakove postizené,
Brno, Kamenomlynska 2; Ustavu sociélni pé&e pro zra-
kové postizené v Brné-Chrlicich; dobrovolnikim z fad
student(, ktefi ndm pomahaji se sbirkou Bila pastelka

Dékujeme za financni a dalsi podporu
vSem, ktefi pfispivaji na sbirku Bila pastelka

Dékujeme za podporu projekti

Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-
mych a slabozrakych - dochazkové akce
Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

Terénni rehabilitace nevidomych a slabozrakych v Brné
Statutarnimu méstu Brno

” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ewopak | ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
- oo L

3 R EVROPSKA UNE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Jsme dodavatelem sluzby sociélni rehabilitace v rdmci
individualniho projektu kraje financovaného dotaci
z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu
Ceské republiky v Operaénim programu Lidské zdroje
a zaméstnanost.

Nézev projektu: Zajisténi vybranych socidlnich sluzeb
na Uzemi Jihomoravského kraje
Registracni ¢islo: CZ.1.04/3.1.00/05.00019



Ceské Budéjovice

Tyfloservis, o.p.s. - krajské stredisko

C. Budéjovice

ZachariaSova 686/6, 370 04 Ceské Bud&jovice
tel./fax: 387 331 598,

e-mail: c.budejovice@tyfloservis.cz

vedouci:

Hana Jirouskova

instruktor:

Vlasta Grillova

Zapis v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb:
Nézev zafizeni: Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni
stfedisko C. Bud&jovice

Registrovana socidlni sluzba: socialni rehabilitace
Identifikator: 1275982

O stredisku

Stredisko se nachézi v klidném prostredi Prazského
predmésti asi pét minut od zastavky U Trojice -Tyflo-
servis, a asi 10 minut od zastavky IGY-Tyfloservis.
V sousedstvi je také Materska Skola pro zrakové po-
stizené, Specialné pedagogické centrum pro zrakové
postizené a Vy$$i odborna zdravotnickd $kola BILA
VLOCKA. Sluzby poskytuje na dzemi Jiho&eského
kraje.

Z kurzll, které Tyfloservis nabizi, byl mezi klienty stre-
diska tradi¢né nejvétsi zajem o kurzy prostorové orien-
tace a samostatného pohybu, obsluhy klavesnice PC
a také o kurzy sebeobsluhy.

Z propagacnich a osvétovych akci, které jsme v tomto
roce uskutecnili, byl s velkym ohlasem pfijat program
vytvoreny ve spoluprdci s Jundkem a organizacemi, kte-
ré pomahaji lidem se sluchovym, zrakovym a télesnym
postizenim. Program s nazvem JAK SE RUKAMA
REKNE "SLON"? byl uréen pro 4ky 2. stupné zéklad-
nich $kol. Byl zamé&ten maximélng prakticky. Zaci méli
moznost vyzkouset si rizné kompenzaéni pomucky (in-
validni vozik, bilou hdl...), dozvédéli se, jak komuniko-
vat s lidmi s hendikepem, jak a kdy jim nabidnout po-
moc.
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Dékujeme za dobrou spolupraci

1. Centru zdravotné postizenych jiznich Cech, o.s.; Di-
akonii CCE - stiedisku Rolni¢ka v Sobéslavi; Jihodes-
ké univerzité v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné soci-
alni fakulté a Teologické fakulté; Magistratu mésta
Ceské Budgjovice - Odboru sociélnich véci; Méstské
charité Ceské Budgjovice; Nazaretu, stfedisku Diako-
nie a misie Cirkve Ceskoslovenské husitské v Borova-
nech; Oblastnimu spolku CCK Ceské Budé&jovice; o&-
nim lékardm v kraji; Optice Valuchova Cvikrova spol.
s r.o. v Ceskych Budsgjovicich; Sjednocené organizaci
nevidomych a slabozrakych Ceské republiky (oblast-
nim odbockam v kraji); Specialné pedagogickému
centru pii Matefské $kole pro zrakové postizené, Ces-
ké Budéjovice, ZacharidSova 5; Stredisku rané péce
SPRP Ceské Budsjovice; stfednim zdravotnickym $ko-
lam v kraji; Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR,
Poradenskému centru Ceské Bud&jovice; Tyflokabine-
tu Ceské Budsjovice, o.p.s.; Vy$si odborné $kole soci-
alni a Stfedni pedagogické skole, Prachatice, Zahrad-
ni 249; dobrovolnikim z Fad studentd, ktefi nam po-
mahaji pfi zajisténi verejné sbirky Bila pastelka

Dékujeme za financni a dalsi podporu
vSem, ktefi prispivaji na sbirku Bila pastelka

Dékujeme za podporu projekti
Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-

mych a slabozrakych - dochazkové akce
Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu socidlnich
sluzeb s mistni plsobnosti - JihoCesky kraj
Ministerstvu prace a sociélnich véci Ceské republiky

Cesta ze tmy 2009
Statutarnimu méstu Ceské Budé&jovice



Tyfloservis, o.p.s. - krajské stredisko H.
Kralové

M. Horakové 549/53, 500 06 Hradec Kralové
tel./fax: 495 273 636, e-mail: h.kralove@tyfloservis.cz
vedouci:

Bc. et Mgr. Kristyna Drtilkova

instruktori:

Vlasta Kavalirova (od Unora 2009)

Mgr. et Bc. Daniela Moravkova

Zapis v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb:
Nézev zafizeni: Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni
stfedisko H. Krélové

Registrovana socidlni sluzba: socialni rehabilitace
Identifikator: 7175172

O stredisku

Mésto Hradec Kralové lezi v samém srdci Polabské ni-
Ziny, proto v ném nenajdete zZadny, ani maly, kopecek.
Jednou vyjimkou je Kopec sv. Jana. Pod nim se, v bliz-
kosti konecné zastavky méstskych autobusli s pfiznac-
nym nazvem Pod Strani, nachazi naSe stredisko. Pos-
kytuje sluzby v celém Kralovéhradeckém kraji.
Doménou prace s klienty bylo i v roce 2009 zakladni
poradenstvi spojené s ukazkou, odzkouSenim a vybé-
rem vhodnych optickych pomicek. VétSina téchto in-
tervenci se uskutecfiovala pfimo v misté bydlisté klien-
td. Velké kufry s kompletni cestovni sadou pomlcek,
které jsme pfi vyjezdech do terénu pouzivali, vzbuzova-
ly u nékoho nadseni, u jiného obavy. Klienti byli zvéda-
vi, co je jejich obsahem, a nékdy nés vitali se slovy: "Vy
se k nam snad chcete nastéhovat".

Nejvyraznéjsi osvétovou aktivitou roku byla nase Gcast
na festivalu socidlnich sluZeb, ktery poradal magistrat
mésta ve spolupraci s dalSimi poskytovateli socidlnich
sluzeb. Ti svymi informaénimi stanky, ale také hudbou,
zpévem, tancem apod. zaplnili celé Jirdskovy sady. Na-
Se stredisko pripravilo hmatovou dréhu, kterou si za-
jemci prochazeli bez zrakové kontroly. V ramci pddio-
vého vystoupeni jsme komentovali chlzi klienta s bilou
holi a v prostorach elektrarny "Hucéak" jsme instalovali
Temnou kavarnu. V ni obsluhovali sami zrakové posti-
Zeni v tymu se studentkami krélovéhradecké univerzity.

Dékujeme za dobrou spolupraci

Centru evropského projektovani a.s. Kralovéhradecké-
ho kraje; Dopravnimu podniku mésta Hradce Kralové,
a.s.; firmam ELEKTA, s.r.o., Eschenbach Optik, spol.
s r.o., Hruska, spol. s r.o., SAGITTA Ltd., spol. s r.o.,
Svarovsky, s.r.o.; Katedre specialni pedagogiky Peda-
gogické fakulty Univerzity Hradec Kralové; Knihovné
mésta Hradce Kralové - Zvukové knihovné pro nevido-
mé a slabozraké; ob&anskym sdruzenim LORM - spo-
le¢nost pro hluchoslepé, Narodni institut pro integraci
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace Ces-

Hradec Kralové

ké republiky, Pro-Centrél, Sjednocena organizace ne-
vidomych a slabozrakych Ceské republiky (oblastnim
odbockam v Kralovéhradeckém kraji, prodejnam Tyflo-
pomicky Olomouc a Praha, Stredisku vycviku vodicich
psuU, Tyflokabinetu, stfedisku Digitalizace a technicka
podpora), VODICI PES; O¢&ni klinice Fakultni nemoc-
nice Hradec Krélové; o¢ni specialistce MUDr. Marcele
Hovorkové; o¢nim |ékafim v Kralovéhradeckém kraji;
o¢nimu optikovi a optometristovi Zderiku Adamkovi;
odboru socidlnich véci Krajského uradu Kralovéhra-
deckého kraje; odborim socidlnich véci Magistratu
mésta Hradec Kréalové a dalSich obci s rozsifenou pi-
sobnosti v kraji; p. Karlu a Jifimu HrubeSovi; pfispévko-
vé organizaci Sprava nemovitosti Hradec Krélové;
Stredisku podpory pro studenty se specifickymi potre-
bami AUGUSTIN (Univerzita Hradec Krélové); vyrobni-
mu druzstvu nevidomych SPEKTRA; TyfloCentru Hra-
dec Krélové, o.p.s.; stfednim $kolam v Kralovéhradec-
kém kraji, zapojenym do sbirky Bila pastelka

Dékujeme za financni a dalsi podporu

firmé Fa RENE s.r.o.
pani Olze Chytré
vSem, ktefi pfispivaji na sbirku Bila pastelka

Dékujeme za podporu projekti
Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-

mych a slabozrakych - dochazkové akce
Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu socidlnich
sluzeb s mistni pUsobnosti - Kralovéhradecky kraj
Ministerstvu prace a sociélnich véci Ceské republiky

Tyfloservis Hradec Kralové 2009
Statutarnimu méstu Hradec Kralové

Realizace socidlni sluzby 70 - Socialni rehabilitace
Krélovéhradeckému kraji

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

P orerachiPrOGRAM o e
ﬁ LIDSKE ZDROJE *
A ZAMESTNANOST

Jsme dodavatelem sluzby sociélni rehabilitace v rdmci
individualniho projektu kraje financovaného dotaci
z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu
Ceské republiky v Operaénim programu Lidské zdroje
a zaméstnanost.

—
- for v . EvRORS e

Nézev projektu: Sluzby socidlni prevence v Kralovéhra-
deckém kraji

Registracni ¢islo: CZ.1.04/3.1.00/05.00017

Nézev zakazky: Poskytovani socidlnich sluzeb: Socialni
rehabilitace - osoby se zrakovym postizenim
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Jihlava

Tyfloservis, o.p.s. - krajské stredisko
Jihlava

Benesova 1682/46, 586 01 lJihlava

tel./fax: 567 307 571, e-mail: jihlava@tyfloservis.cz
vedouci:

Bc. Jana Kuczova

instruktor:

Vlastimila Rodova

Zapis v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb:
Nézev zafizeni: Tyfloservis, 0.p.s. - Krajské ambulantni
stredisko Jihlava

Registrovana socidlni sluzba: socialni rehabilitace
Identifikator: 9608182

O stredisku

Stredisko se nachazi pfimo v centru mésta, nedaleko
Masarykova namésti, v tésné blizkosti Parku Gustava
Mahlera a v blizkosti MHD. Ve stejné budové sidli ocni
lékaF - specialista S4. Stredisko poskytuje sluzby na
celém lzemi kraje Vysocina.

V roce 2009 patfil k nejzadanéjSim dlouhodobym kur-
zOm terénni nacvik prostorové orientace a samostatné-
ho pohybu a kurz vyuky psani na kancelaifském stroji
a na klavesnici pocitace. Diky kvalitni informovanosti
ocCnich |ékarl jsme také zaznamenali narlst zajmu o vy-
bér optickych a kompenza&nich pomucek.

Ze zdravotné edukacnich sluzeb jsme nejCastéji reali-
zovali pfednasky a workshopy o komunikaci se zrakové
postizenym Clovékem. Tuto oblast jsme méli moZnost
prezentovat také na krajské odborné konferenci pro
zdravotnické pracovniky nemocnic z kraje Vysocina.

Dékujeme za dobrou spolupraci

Gymnaziu a Stredni odborné $kole, Moravské Budégjo-
vice, TyrSova 365; Gymnaziu Pacov; Krajské knihovné
Vysociny; Krajskému uradu kraje Vysocina; Méstské
knihovné Jihlava; MUDr. Stanislavu Jirkovi - o¢nimu |é-
kafi specialistovi S4; Obchodni akademii a Hotelové
Skole Havlickdv Brod; o¢nim Iékafim kraje Vysocina;
O&nimu optikovi Blahoslavu Zilkovi; Odboru socialnich
véci Magistratu mésta Jihlavy; Sjednocené organizaci
nevidomych a slabozrakych Ceské republiky (oblast-
nim odbockam); Soukromé vyssi odborné skole socil-
ni, 0.p.s. v Jihlavé; Statutarnimu méstu Jihlava; Stredni
odborné skole socidlni u Matky Bozi Jihlava; Stredni
Skole obchodu a sluzeb Jihlava; Stredni zdravotnické
Skole a Vy$si odborné skole zdravotnické Jihlava; Tyf-
loCentru lJihlava, o.p.s.; Vys$S§i odborné skole a Ob-
chodni akademii Chotébor; dobrovolnikim z fad stu-
dent(, ktefi ndm pomahaji se sbirkou Bila pastelka

Dékujeme za financni a dalsi podporu

M. M. Gemmé Urbanové
obchodu Elegance pani Véry Némcanské
vSem, ktefi prispivaji na sbirku Bila pastelka

Dékujeme za podporu projekti
Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-

mych a slabozrakych - dochazkové akce
Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu socidlnich
sluzeb s mistni plsobnosti - kraj Vysocina
Ministerstvu prace a sociélnich véci Ceské republiky

Podpora provozu sluzby Tyfloservis, o.p.s., krajské am-
bulantni stfedisko Jihlava
kraji Vysocina

Dotace na provozni néklady strediska
Statutarnimu méstu Jihlava



Tyfloservis, o.p.s. - krajské stredisko
K. Vary

Mozartova 444/6, 360 20 Karlovy Vary

tel./fax: 3563 236 068, e-mail: k.vary@tyfloservis.cz
vedouci:

Ladislava Alexandra Sporova

instruktor:

Kamila Bankova, DiS.

Zapis v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb:
Nézev zafizeni: Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni
stfedisko K. Vary

Registrovana socidlni sluzba: socialni rehabilitace
Identifikator: 1901942

O stredisku

Stredisko sidli v Hornich Drahovicich, v blizkosti gym-
nézia, v parku pod Lidickou ulici, nedaleko zastavky
MHD Narodni. V budové se nachazime spolecné s Tyf-
loCentrem Karlovy Vary, o.p.s. Stredisko Tyfloservisu
poskytuje sluzby nejen v celém Karlovarském kraji, ale
i v okrese Chomutov kraje Usteckého.

Témér tii Stvrté roku ovliviiovala chod strediska rekon-
strukce cviéné kuchynky. Pfesto nase Ctvrteéni ambu-
lantni hodiny byly doteny jen minimalné a obvykla te-
rénni prace nikoli.

Vzorovou cvi¢nou kuchyr jsme vybudovali jako zdroj
népadl a inspiraci pro nevidomé i slabozraké klienty.
V pribéhu nacviku pfipravy napojd a jidel si tu mohou
pod vedenim instruktorek prakticky vyzkouSet jednotli-
vé druhy nébytku &i spotrebicl a jejich rozmisténi, vyu-
zivani barevnych kontrastl, rGznych typl osvétleni
apod. Ziskaji tak konkrétngjsi predstavu o tom, jaka
Uprava prostredi by jim vyhovovala.

Dékujeme za dobrou spolupraci

Krajské knihovné Karlovy Vary; ocnim Iékaflim v regio-
nu; oénimu lékari specialistovi S4 MUDr. Jifimu Proko-
povi; odbordim sociélnich véci uradi mést a obci v re-
gionu; Sjednocené organizaci nevidomych a slabozra-
kych Ceské republiky (oblastnim odbo&kam); sttednim
Skoldam v regionu; TyfloCentru Karlovy Vary, o.p.s;
dobrovolnikim z rfad studentd, ktefi ndam pomahaji se
sbirkou Bila pastelka

Karlovy Vary

Dékujeme za financni a dalSi podporu

firmé POLYSTON, s.r.o.

firmé TON a.s.

firmé ELECTROLUX, s.r.o.

firmé Blum, s.r.o.

firmé Tupperware Czech Republic, spol.s r.o.
firmé& KHIM - Marketing Center s.r.o.

firmé TOP MORAVIA Q, s.r.o

firmé SAPELI, a.s.

firmé IVA LEASING s.r.o.

firm& Philips Ceska republika s.r.o.

firmé FRANKE, s.r.o.

firmé ADART COMPUTERS s.r.o.
spole¢nosti TESCOMA s.r.o.

firm& HOGNER s.r.o.

firmé LUCIS, s.r.o.

firmé& ETNA spol. s r.o.

firmé Frantisek Sazel - KV OZNAMOVATEL
akciové spolecnosti Cesky porcelan

firm& Osvétleni Cernoch s.r.o.

firmé& ZAPE ELEKTRO spol. s r.o.

firmé& Josef Zidlik

pani MgA. Veronice LouSové

vSem, ktefi pfispivaji na sbirku Bila pastelka

Dékujeme za podporu projekti
Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-

mych a slabozrakych - dochazkové akce
Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu socidlnich
sluZzeb s mistni plsobnosti - Karlovarsky kraj
Ministerstvu prace a sociélnich véci Ceské republiky

Dotace na provozni néklady strediska
Méstu Karlovy Vary

Cvi¢na kuchyn pro zrakové postizené hospodyriky
firmé Siemens, s.r.o.

Sociélni rehabilitace zrakové postizenych osob
Nadaci mésta Karlovy Vary
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Liberec

Tyfloservis, o.p.s., krajské stredisko
Liberec

Palachova 504/7, 460 01 Liberec

tel./fax: 485 109 990, e-mail: liberec@tyfloservis.cz
vedouci:

Bc. Jitka Fajmonova

instruktor:

Katefina Sretrova

Zapis v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb:

Nézev zafizeni: Tyfloservis, 0.p.s. - Krajské ambulantni

stfedisko Liberec
Registrovana socidlni sluzba: socialni rehabilitace
Identifikator: 3843439

O stredisku

Stredisko se nachézi na Saldové namé&sti pobliz histo-
rické radnice, naproti nakupnimu stredisku Plaza,
v prostorach Domu Liduska, zndmém také jako "Dim
zdravi a sluzeb". Je v dostupnosti MHD. Stredisko své
sluzby poskytuje na Uzemi Libereckého kraje.

Mezi naSimi klienty prevazovali lidé v seniorském véku
a s diagnézou vékem podminéna makularni degenera-
ce sitnice. Jde o nejfrekventovanéjsi onemocnéni zraku
v Evropé, pro které je charakteristické, ze lidmi poza-
dované siln€jSi bryle problémy s vidénim nefesi. Smys-
luplnym vychodiskem jsou pro né jiné optické a neop-
tické kompenzaéni pomicky a zacvik prace s nimi.

V rdmci dvoustého vyroci narozeni Louise Brailla jsme
pro nase klienty usporadali literarni soutéz v Brailloveé
pismu. Ugastnici soutéZe prokazali, Ze se Ize i v senior-
ském véku naudit Cist a psat hmatem natolik dobre,
aby Elovék zustal gramotnym.

Dékujeme za dobrou spolupraci

Asociaci nestatnich neziskovych organizaci Liberecké-
ho kraje - ANNOLK; Centru zrakovych vad, s.r.o. pfi
Fakultni nemocnici v Motole; Krajskému Gradu Libe-
reckého kraje; ob&anskému sdruzeni CENTRUM PRO
ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje; obecné
prospésné spolecnosti TyfloCentrum Liberec; odbo-
rim socidlnich a zdravotnich sluZeb Statutarniho més-
ta Liberec a dal$im obcim s rozsifenou plsobnosti; of-
talmologu specialistovi primafi MUDr. Petru Bulifovi
a dal§im ocnim Iékarim Libereckého kraje; optikm Li-

bereckého kraje; prispévkovym organizacim Stredni

zdravotnicka Skola a Vy$si odborna Skola zdravotnicka,
Liberec, Kostelni 9 a Stredni zdravotnicka Skola, Tur-
nov, 28. fijna 1390 a dal$im strednim Skolam Liberec-
kého kraje; Sdruzeni TULIPAN; Sjednocené organiza-
ci nevidomych a slabozrakych Ceské republiky; Speci-
alné pedagogickému centru pro zrakové postizené
v Liberci; Technické univerzité v Liberci; dobrovolni-
kiim z fad studentd, ktefi ndm pomahaji se sbirkou Bi-
|4 pastelka

Dékujeme za financni a dalSi podporu
vSem, ktefi prispivaji na sbirku Bila pastelka

Dékujeme za podporu projekti
Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-

mych a slabozrakych - dochazkové akce
Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu socidlnich
sluzeb s mistni plsobnosti - Liberecky kraj
Ministerstvu prace a sociélnich véci Ceské republiky

Zrakova terapie a reedukace zraku
Libereckému kraji

Edukace a rozvoj osob se zrakovym postizenim
Statutarnimu méstu Liberec

Zrakova rehabilitace
Statutarnimu meéstu Liberec

Edukace a rozvoj osob se zrakovym postizenim |l
Statutarnimu méstu Liberec

Krajské stredisko pro zdravotné postizené
Nadaci EURONISA

OPERACNl PROGRAM PODPORUJEME
h LIDSKE ZDROJE \\ ereckv VAS| BUDOUCNOST
- A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Jsme dodavatelem sluzby sociélni rehabilitace v rdmci
individudlniho projektu kraje financovaného dotaci
z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu
Ceské republiky v Operaénim programu Lidské zdroje
a zaméstnanost.

Nézev projektu: IP1 Sluzby socidlni prevence v Libe-
reckém kraji

Registracni ¢islo: CZ.1.04/3.1.00/05.00023

Nézev zakazky: Zajisténi sluzby socialni prevence soci-
alni rehabilitace v Libereckém kraji
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Tyfloservis, o.p.s. - krajské stredisko
Olomouc

I. P. Pavlova 184A/69, 779 00 Olomouc
tel.: 585 428 111, fax: 585 415 130,
e-mail: olomouc@tyfloservis.cz

vedouci:

Mgr. Darina Horakova

instruktori:

Mgr. Dagmar Dvorska

Mgr. Alena Pirkova

Mgr. Michaela Sevéikova (od kvétna 2009)

Zapis v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb:
Nézev zafizeni: Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni
stfedisko Olomouc

Registrovana socidlni sluzba: socialni rehabilitace
Identifikator: 5217292

O stredisku

Stredisko se nachazi v blizkosti Fakultni nemocnice. Je
soucasti arealu Jalta na ulici I. P. Pavlova, v dosahu ko-
necné tramvajové zastavky Nova Ulice. V budoveé sidli
i dal§i organizace poskytujici pomoc nevidomym a sla-
bozrakym lidem - prodejna SONS CR Tyflopomdicky
Olomouc s celorepublikovou plsobnosti, TyfloCent-
rum Olomouc, o.p.s. a oblastni odbotka SONS CR.
V blizkosti stfediska se nachazi ocni lékar - specialista
S4, ktery predepisuje specidlni optiku. Tak je zajiSténa
dobra dostupnost a provazanost sluzeb. Stredisko Tyf-
loservisu poskytuje sluzby v Olomouckém kraji.
KaZdoro€né zve stredisko do svych prostor nevidomé
a slabozraké lidi z celé republiky, aby se zG&astnili sou-
téZze ve specidlnich sebeobsluznych dovednostech
s nazvem "A je to". Vyjimkou nebyl ani rok 2009.

U prileZitosti 200. vyroci narozeni Louise Brailla se
stfedisko podilelo také na organizaci soutéze ve Cteni
a psani Braillova pisma, porddané Sjednocenou orga-
nizaci nevidomych a slabozrakych CR. Pracovnice
stfediska prezentovala sluzby Tyfloservisu a zkuSenos-
ti, které se tykaly spoluprace s rodinou, na XI. mezina-
rodni konferenci k problematice osob se specifickymi
potfebami na PdF UP v Olomouci.

Olomouc

Dékujeme za dobrou spolupraci

CARITAS - Vyssi odborné $kole socialni Olomouc;
Ceskému rozhlasu Olomouc; Globusu CR, k.s. (po-
bo&ce Olomouc - Repéin); Gymnéziu v Olomouci (na
ul. Cajkovského); Magistratu mésta Olomouce; mést-
skym uraddm v Olomouckém kraji; Obchodni akade-
mii, Olomouc, tf. Spojencl 11; o¢nim Iékarim v Olo-
mouckém kraji; Optice - MUDr. M. Vymazal; regionalni
redakci Mladé fronty DNES; Sjednocené organizaci
nevidomych a slabozrakych Ceské republiky (oblast-
nim odbockam v Olomouckém kraji a prodejné Tyflo-
pomucky Olomouc); Stfedni primyslové Skole elektro-
technické v Mohelnici; Stfedni Skole technické, Mohel-
nice, 1.méje 2; Stfedni zdravotnické skole a Vy$si od-
borné skole zdravotnické Emanuela Pottinga, Olo-
mouc, Pottingova 2; TyfloCentru Olomouc, o.p.s.; Uni-
verzité Palackého v Olomouci; Vyssi odborné skole so-
cialni a teologické - Dorkas; dobrovolnikiim, ktefi nam
pomahaji pfi sbirce Bila pastelka a pfi soutézich ve
specidlnich dovednostech

Dékujeme za financni a dalsi podporu

pani MUDr. Alené Svecové
panu Mgr. Jifimu Paszovi
vSem, ktefi pfispivaji na sbirku Bila pastelka

Dékujeme za podporu projekti
Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-

mych a slabozrakych - dochazkové akce
Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu socidlnich
sluzeb s mistni plsobnosti - Olomoucky kraj
Ministerstvu prace a sociélnich véci Ceské republiky

Sociélni rehabilitace nevidomych a slabozrakych
Statutarnimu méstu Olomouc

< | [P® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
svopsky | 0 ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Jsme dodavatelem sluzby sociélni rehabilitace v rdmci
individualniho projektu kraje financovaného dotaci
z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu
Ceské republiky v Opera&nim programu Lidské zdroje
a zaméstnanost.

Nézev projektu: Zajisténi dostupnosti vybranych soci-
alnich sluzeb v Olomouckém kraji

Registracni ¢islo: CZ.1.04/3.1.00/05.00015

Nézev zakazky: Poskytovani socidlnich sluzeb socialni
rehabilitace v Olomouckém kraji
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Ostrava

Tyfloservis, o.p.s. - krajské stredisko
Ostrava

Sadova 1577/5, 702 00 Ostrava

tel./fax: 596 783 227, e-mail: ostrava@tyfloservis.cz
vedouci:

Edita Jankova

instruktori:

Mgr. Lucie SkfiSovska (od srpna 2009)

Iva Starkova, DiS.

Antonin Vanék

Zapis v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb:
Nézev zafizeni: Tyfloservis, 0.p.s. - Krajské ambulantni
stfedisko Ostrava

Registrovana socidlni sluzba: socialni rehabilitace
Identifikator: 4276818

O stredisku

Stredisko se nachdzi v centru mésta blizko Magistratu
mésta Ostravy. Spole€¢né s nami jsou ve stejné budo-
vé TyfloCentrum Ostrava, o.p.s. a oblastni odbocka
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych
CR, coz umoZfuje pfimou provédzanost sluZeb. Budo-
va, ve které spolecné sidlime, je ve mésté znama jako
"Dum sluzeb pro nevidomé a slabozraké". Nase stie-
disko plsobi na uzemi Moravskoslezského kraje.

V zajmu o naSe sluzby nam prevazuji dlouhodobé kurzy
prostorové orientace a samostatného pohybu a psani
na kancelarském stroji a klavesnici pocitace. Nasleduje
nacvik sebeobsluhy, vlastnorué¢niho podpisu, c&teni
a psani Braillova pisma a nacvik socialnich dovednosti.
V osvétové a prezentacni ¢innosti byl nas rok 2009 po-
dobny predchozim letlim, a to v poskytovani odbor-
nych prednaSek pro studenty stfednich, vysSich od-
bornych a vysokych Skol, v zaskolovani zastupcu ostat-
nich poskytovatell socidlnich sluzeb v komunikaci
a pristupu k osobam s tézkym zrakovym postizenim.
Také GcCast na prehlidce socidlnich sluzeb s nazvem
"Lidé lidem", poradané Statutarnim méstem Ostrava,
je jiz tradicni.

Dékujeme za dobrou spolupraci

obcanskému sdruzeni KAFIRA; obecné prospésné
spolecnosti TyfloCentrum Ostrava; Ostravské univerzi-
té v Ostravé - Filozofické fakulté; pfispévkové organi-
zaci Obchodni akademie a Vy8Si odborna Skola social-
ni, Ostrava-Marianské Hory; Sjednocené organizaci
nevidomych a slabozrakych Ceské republiky (oblastni
odbocce v Ostravé, Opavé a Novém lJiciné); Special-
né pedagogickému centru pro zrakové postizené pri
prispévkové organizaci Zakladni Skola, Opava, Havlic-
kova 1; spoleénostem ABEL-Computer s.r.o., Falhar
Optik s.r.o., FOKUS optik a.s.; Spolecnosti pro ranou
pédi o.s. - Stredisku rané péce Ostrava; vSem dobro-
volnikdm z fad studentd, ktefi ndm pomahaji se sbirkou
Bila pastelka

Dékujeme za financni a dalSi podporu
vSem, ktefi prispivaji na sbirku Bila pastelka

Dékujeme za podporu projekti
Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-

mych a slabozrakych - dochazkové akce
Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu socidlnich
sluzeb s mistni pUsobnosti - Moravskoslezsky kraj
Ministerstvu prace a sociélnich véci Ceské republiky

Terénni socidlni rehabilitace a zrakova terapie osob
s tézkym zrakovym postizenim
Statutarnimu méstu Ostrava

Zrakova terapie - cesta ke zvySovani samostatnosti
osob s tézkym zrakovym postizenim v MS kraji
Moravskoslezskému kraji

Zrakova terapie - cesta ke zvySovani samostatnosti
osob s tézkym zrakovym postizenim v MS kraji
Nadaci rozvoje zdravi

Zvyseni kvality terénnich sociélné rehabilitacnich slu-
Zeb Tyfloservisu, o.p.s.
Nadaci OKD

Sociélni rehabilitace obcant s tézkym zrakovym posti-
Zenim - 2009

Statutarnimu méstu Ostrava - méstsky obvod Ostrava-
Jih

Sociélni rehabilitace obcant s tézkym zrakovym posti-
Zenim
Statutarnimu méstu Havirov

Sociélni rehabilitace osob s t€zkym zrakovym postize-
nim
Méstu Kopfivnice

PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
e ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- ooyt P——

A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

? Moravskoslezsky
kraj

Jsme dodavatelem sluzby sociélni rehabilitace v rdmci
individuélniho projektu kraje financovaného dotaci
z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu
Ceské republiky v Operaénim programu Lidské zdroje
a zaméstnanost.

Nézev projektu: Podpora a rozvoj sluzeb socidlni pre-
vence v Moravskoslezském kraji

Registracni ¢islo: CZ.1.04/3.1.00/05.00009

Nézev zakazky: Poskytovani sluZzeb socialni rehabilita-
ce



Tyfloservis, o.p.s. - krajské stredisko
Pardubice

M. Horakové 549/53, 500 06 Hradec Kralové

tel./fax: 495 273 636, e-mail: pardubice@tyfloservis.cz
vedouci:

Bc. et Mgr. Kristyna Drtilkova

instruktori:

Martin Sklenar (od dGnora do listopadu 2009)

Bc. Jana Vesela (od prosince 2009)

Zapis v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb:
Nézev zafizeni: Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni
stredisko Pardubice

Registrovana socidlni sluzba: socialni rehabilitace
Identifikator: 4382685

O stredisku

Pro stredisko se stale nepodarilo najit vhodné prosto-
ry a finance na jejich vybaveni. Z toho divodu vyuZiva-
ji pracovnici stredisko Tyfloservisu ve 20 km vzdéle-
ném Hradci Krélové. Jeden den v mésici poskytuji am-
bulantni sluzby pfimo v Pardubicich, nedaleko autobu-
sového nadrazi, v prostorach materské skoly, kde sidlf
TyfloCentrum Pardubice, o.p.s. V ostatnich dnech vy-
jizdéji po celém Pardubickém kraji a pracuji primo
v misté bydlisté klientd.

V roce 2009 mezi klienty, prfedev§im seniory, vzrostl
zajem o kurz psani na klavesnici pocitace ¢i na kance-
larském stroji. S klienty jsme déle nacvicovali prostoro-
vou orientaci a chiizi s bilou holi a trasy s drziteli vodi-
cich pst. Nové jsme vyzkouseli skupinovy Kurz efektiv-
niho vyuZzivani zraku a prace s optickymi pom(ickami.
Mezi dalSi aktivity patfila prezentace sluzeb a osvétova
¢innost na veletrzich sociélnich sluzeb v Pardubicich
a v Chrudimi, na vystavé rehabilitanich a kompenzac-
nich pomtcek ve Svitavach, v Poliéce a ve Vysokém
Myteé.

Dékujeme za dobrou spolupraci

akciové spoleénosti GRAND Pardubice; Ceské postg,
s.p.; firmam ELEKTA, s.r.o., Eschenbach Optik, spol.
s r.0., SAGITTA Ltd., spol. s r.0., Svarovsky, s.r.o.,
UNIOPTIK spol. s r.o0.; o¢ni specialistce MUDr. Marce-
le Hovorkové; ocnim lékariim v Pardubickém kraji; oc¢-
nimu optikovi a optometristovi Zderku Adamkovi; Od-
boru socialnich véci Krajského uradu Pardubického
kraje; odbordm sociélnich véci Magistratu mésta Par-
dubic a dalsich obci s rozsifenou plsobnosti; Pardu-
bické krajské nemocnici, a.s.; Sjednocené organizaci
nevidomych a slabozrakych Ceské republiky (oblastni
odbodce Ceska Tiebova); TyfloCentru Pardubice,
0.p.s.; vyrobnimu druZstvu nevidomych SPEKTRA;
stfednim Skoldm v Pardubickém kraji, zapojenym do
sbirky Bila pastelka

Pardubice

Dékujeme za financni a dalSi podporu

pani Vére Laskové
vSem, ktefi pfispivaji na sbirku Bila pastelka

Dékujeme za podporu projekti
Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-

mych a slabozrakych - dochazkové akce
Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu socidlnich
sluzeb s mistni pUsobnosti - Pardubicky kraj
Ministerstvu prace a socidlnich véci Ceské republiky

Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni stfedisko Par-
dubice
Statutarnimu méstu Pardubice

Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni stfedisko Par-
dubice
Pardubickému kraji
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Plzen

Tyfloservis, o.p.s. - krajské stredisko
Plzen

Tomanova 2645/5, 301 00 Plzen

tel./fax: 377 423 596, e-mail: plzen@tyfloservis.cz
vedouci:

Bc. Martina Hrdonkova

instruktori:

Hana Cmarova, DiS. (od fijna 2009)

Bc. Dana Danielkova

Mgr. Petra Dvorakova (do ¢ervence 2009)

Zapis v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb:
Nézev zafizeni: Tyfloservis, 0.p.s. - Krajské ambulantni
stiedisko Plzen

Registrovana socidlni sluzba: socialni rehabilitace
Identifikator: 4504456

O stredisku

Stredisko se nachazi v poklidné ¢asti Bor, asi pét mi-
nut chlze od zastavek MHD Dobrovského. Adresa je
spojovana s organizacemi, které poskytuji sluzby li-
dem se zrakovym a sluchovym postizenim. Sidli zde
mj. Stredisko rané péce SPRP Plzef, odbocky Sjed-
nocené organizace nevidomych a slabozrakych CR
a TyfloCentrum Plzen, o.p.s. Stfedisko poskytuje sluz-
by v celém Plzeriském kraji.

Vedle ostatnich obvyklych innosti byl v roce 2009 re-
alizovan ne zcela bézny skupinovy kurz vénovany sebe-
obsluze, konkrétné nacviku nékterych dovednosti pfi
pripravé pokrm(, ale také pri liceni. Nabidka kurzu
vzbudila zajem a pro v8echny zicastnéné to byla jedi-
necnd moznost navzajem si predat rady a zkuSenosti.
Ne vzdy radili jen instruktofi, za osvédcené postupy dé-
kujeme i nasim klienttim.

Propagaéni a osvétové akce byly tradiéné zaméreny na
studenty, seniory, ale i Sirokou verejnost. Velky ohlas
jsme zaznamenali po vystoupeni v pofadu Ceského
rozhlasu Plzen "Poradime Vam". Reakci byl prival no-
vych zéjemcl o sluzbu. "Lions Club Plzer - City" uspo-
radal 2. hudebni matiné pro klienty Tyfloservisu. Za pfi-
jemny zazitek dékujeme.

Dékujeme za dobrou spolupraci

akciové spolecnosti Plzeriské méstské dopravni podni-
ky; Diabetologickému a nutriénimu centru I. interni kli-
niky FN Plzen; finanénim odboriim méstskych dradu;
Knihovné pro nevidomé Studijni a védecké knihovny
Plzenského kraje; Konzervatofi v Plzni; Lékarské fakul-
té v Plzni Univerzity Karlovy v Praze; Magistratu mésta
Plzné; Oblastni charité Horazdovice; Oblastni charité
Susice; Obvodni knihovné Skvriany a M-Klubu; O¢&ni
klinice FN Plzen; ocnim lékarim; odborim socialnich
véci a zdravotnictvi méstskych Uradud; oftalmologovi S4
- MUDr. Davidu Toufarovi; Optik Studiu a panu Josefu
Svarcovi; pani Andree Langmajerové; panu Bc. Janu
Albrechtovi; panu Ing. Josefu Brdhovi; panu
prof. MUDr. Pavlovi Tésinskému, DrSc.; Sjednocené
organizaci nevidomych a slabozrakych Ceské republi-
ky (oblastnim odbockam); spole¢nosti Masokombinat
Plzen s.r.o.; Stredisku rané péce SPRP Plzen; stred-
nim Skoldm a stfednim odbornym ugilistim v kraji; Sva-
zu diabetikti CR, Gzemni organizaci Plzefi; TyfloCentru
Plzen, o.p.s.; Zékladni skole a Materské $kole pro zra-
kové postizené, Plzen, Lazaretni 25 a jejimu Specialné
pedagogickému centru; dobrovolnikiim z fad student,
ktefi ndm pomahaji se sbirkou Bila pastelka

Dékujeme za financni a dalsi podporu

sdruzeni "Lions Club Plzen - City"
vSem, ktefi prispivaji na sbirku Bila pastelka

Dékujeme za podporu projekti
Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-

mych a slabozrakych - dochazkové akce
Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu socidlnich
sluzeb s mistni plsobnosti - Plzerisky kraj
Ministerstvu prace a sociélnich véci Ceské republiky

Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni stfedisko Plzen
statutarnimu meéstu Plzen

Dotace na provozni néklady k zajisténi sluzeb pro zra-
kové postizené osoby
statutarnimu méstu Plzen - méstsky obvod Plzen 3

Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-
mych a slabozrakych v CR
statutarnimu méstu Plzen - méstsky obvod Plzen 1

Sociélni rehabilitace zrakové postizenych
statutarnimu méstu Plzen - méstsky obvod Plzen 2 -
Slovany

Terénni a ambulantni rehabilitace nevidomych a slabo-
zrakych
statutarnimu méstu Plzen - méstsky obvod Plzen 4



Tyfloservis, o.p.s. - krajské stredisko
Praha a Stredocesky kraj

Krakovska 1695/21, 110 00 Praha 1

tel.: 221 462 362, fax: 221 462 361,
praha@tyfloservis.cz

vedenim povérena:

Olga Buriankova

instruktori:

Kristyna Pislova (od kvétna 2009)

Mgr. Tereza Snejdarova (od kvétna 2009)
Roman St&panek (do &ervna 2009)

Ivana Toulova

Mgr. Adéla Vasickova (do ledna 2009)

e-mail:

Zapis v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb:
Nézev zafizeni: Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni
stfedisko Praha a Stfedni Cechy

Registrovana socidlni sluzba: socialni rehabilitace
Identifikator: 1492747

O stredisku

Stredisko se nachazi v srdci Prahy u Vaclavského na-
mésti. Kfizeni vSech tii tras metra, klicova tramvajova
zastavka a blizké vlakové i autobusové nadrazi zajistuji
snadnou dostupnost. V Domé sluzeb sidlime spolu se
Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych
CR a TyfloCentrem Praha, o.p.s. Stfedisko plsobi
v Praze a ve Stfedoceském kraji.

V roce 2009 jsme rozvinuli spolupraci s pracovisti Tyf-
loCentra Praha, o.p.s. ve méstech Kolin, Pribram a Mla-
da Boleslav. Pravidelné kazdy mésic jsme vyjizdéli do
jejich prostor s optickymi a dalSimi kompenzaénimi po-
muckami, abychom pracovali s lidmi, pro které je ces-
ta do hlavniho mésta problematicka. Prednasku o ko-
munikaci s pacientem s tézkym zrakovym postiZzenim ve
zdravotnickych zafizenich vyslechla v prostorach stre-
diska fada studentt stfednich a vyssich zdravotnickych
Skol a cely rocnik 2. ékarské fakulty Univerzity Karlovy.
Ugastnili jsme se také dvou konferenci pro zdravotni
sestry z traumatologické a ortopedické sekce.

Dékujeme za dobrou spolupraci

Magistratu hlavniho mésta Prahy; ob&anskym sdruze-
nim InternetPoradna.cz, Lorm - spole¢nost pro hlucho-
slepé (poradenské centrum Praha), Mathilda, Prvni
krok, Sjednocend organizace nevidomych a slabozra-
kych Ceské republiky (oblastnim odbogkdm Praha
a Stredni Cechy, zvlasté pak Kladnu, Metodickému
centru odstranovani bariér, Navigatnimu centru, pro-
dejné TyflopomUcky Praha, Stredisku integraénich ak-
tivit Praha, Stredisku vycviku vodicich pst, Tyflokabi-
netu), Spolecnost pro ranou péci (Stredisku rané péce
Praha); obecné prospésné spolecnosti TyfloCentrum
Praha a jeho pracovistim v Koling, Mladé Boleslavi
a Pribrami; o¢nim |ékarim specialistim MUDr. lJitce
Rehorové a MUDTr. Filipu Berankovi z Centra zrakovych
vad, s.r.o. prfi FN v Motole; o¢nim |ékarim v Praze a ve

Praha

Stredoceském kraji; ocnimu lékafi MUDr. Ivanu Fisero-
vi a jeho kolektivu - O¢ni klinika Cornea Lexum; sociél-
nim odbordm méstskych uradd v Praze a Stfedoces-
kém kraji; spolecnostem NEDOMYSLENO, s.r.o., Sva-
rovsky, s.r.o., Optik Plus s.r.o.; prazskym a stfedoces-
kym skolam a dobrovolnikiim z fad studentq, ktefi nam
pomahaji se sbirkou Bil4 pastelka

Dékujeme za financni a dalsi podporu

panu Karlu Sochorovi

sdruzeni Mathilda

Nadaénimu fondu TREBBIA

firmé HOYA Lens CZ a.s.

panu Petru Vomastkovi

firmé MARKLAND Kotva a.s.

pani Ludmile Janeckové

pani Katefiné Méchurové

Ceskému velkoprevorstvi Suverénniho tadu Maltéz-
skych rytird

pani Marii Tycové

panu Rudolfu Bockovi

panu Karlu Vranovi

panu Aloisu Svojsikovi

vyrobnimu druZstvu nevidomych SPEKTRA
panu Davidu Dvorakovi

pani Hané Vodickové

vSem, ktefi pfispivaji na sbirku Bila pastelka

Zvlastni podékovani za podporu koncertu
"S jarem za ruku"

akciové spolecnosti Obecni dim

sdruzeni "Musica Florea"

firmé& Galop, s.r.o.

firmé& Metrostav a.s.

firmé& FRENCH - REST spol. s r.o.

firmé& ART CZ & Co., spol. s r.o.

panu Mgr. Martinu Kupkovi

Dékujeme za podporu projekti
Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-

mych a slabozrakych - dochazkové akce
Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu socidlnich
sluzeb s mistni plsobnosti - Stfredocesky kraj
Ministerstvu prace a sociélnich véci Ceské republiky

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu socidlnich
sluzeb s mistni pUsobnosti - HI. m. Praha
Ministerstvu prace a sociélnich véci Ceské republiky

TYFLOSERVIS - terénni a ambulantni rehabilitace nevi-
domych a slabozrakych na Uzemi hlavniho mésta Prahy
hlavnimu méstu Praha

Terénni a ambulantni rehabilitace nevidomych a slabo-
zrakych na Uzemi Stfedoceského kraje
Stredoceskému kraji
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Usti nad Labem

Tyfloservis, o.p.s. - krajské stredisko
Usti n. L.

Prokopa Divi§e 1605/5, 400 01 Usti nad Labem
tel./fax: 475 201 777, e-mail: usti@tyfloservis.cz
vedouci:

Barbora KaleziGova, DiS. (do fijna 2009)
Barbora Sediva, DiS. (od fijna 2009)

instruktori:

Mgr. Nikol Akova (od listopadu 2009)

Bc. Hana Imiolkova (od zafi 2009)

Mgr. Lenka Lorencova

Zapis v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb:
Nézev zafizeni: Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni
stfedisko Usti n. L.

Registrovana socidlni sluzba: socialni rehabilitace
Identifikator: 8215787

O stredisku

Stredisko je situovano v centru mésta, v tésné blizkos-
ti zastavky MHD. Budova, ve které se nachazi, je nazy-
vana "Socialni dim" a své prostory tu maji dal$i orga-
nizace jako napt. Dobrovolnické centrum, o.s., Porad-
na pro Zeny a divky, nebo chranéné pracovisté pro du-
Sevné nemocné. V roce 2009 byl pro zlepSeni orienta-
ce umistén nad hlavnimi vchodovymi dvefmi domu di-
gitalni hlasovy majacek. Navadéci akusticky signal
a orientacni popis je mozné aktivovat vysilackou pro
nevidomé. Ustecké stfedisko Tyfloservisu poskytuje
sluzby v celém Usteckém kraji, krom& okresu Chomu-
tov, ktery spada do plsobnosti stfediska Karlovy Vary.
Rok 2009 byl rokem persondlnich zmén ve stredisku.
Soustredili jsme se na udrZeni obvyklych €innosti ve
standardni kvalité.

Pracovnice strediska jsou aktivné zapojeny do komu-
nitniho pldnovani ve mést& Usti nad Labem. Spolupra-
cujf tak s ostatnimi neziskovymi organizacemi, které pa-
sobi v oblasti pomoci osobam se zdravotnim postize-
nim. Praktickym vysledkem je t€sna spolupréace s insti-
tucemi statni spravy a samospravy. Vyhodou je rychlej-
V ramci komunitniho planovani vznikl katalog socialné-
zdravotnich sluZeb mésta Usti nad Labem (www.soci-
alni-sluzby-usti.cz).

Dékujeme za dobrou spolupraci

Centru komunitni prace Usti nad Labem; Centru slu-
Zeb pro zdravotné postizené Louny o.s.; distributoriim
a dodavatelim kompenzacnich a optickych pomdicek;
Dobrovolnickému centru, o.s.; Komunitni nadaci Euro-
regionu Labe; Magistratu mésta Most, Teplice a Usti
nad Labem (odboru socidlnich vé&ci, odboru $kolstvi,
kultury a sociélnich sluZzeb - oddéleni podpory nestat-
nich soc. sluzeb); méstskym Ufadiim; obecné prospés-
nym spole&nostem Demosthenes a TyfloCentrum Usti
nad Labem; oftalmologu S4 MUDr. Martinu Hovorkovi

a dal$im o¢nim lékarim; Sjednocené organizaci nevi-
domych a slabozrakych Ceské republiky (oblastnim
odbo&kam Dé&gin, Louny, Teplice a Usti n. L.); stfednim
a vy$&im odbornym $kolam Usteckého kraje; Univerzi-
t& Jana Evangelisty PURKYNE v Usti nad Labem; vy-
robnimu druzstvu nevidomych KARKO; dobrovolnikdim
z fad studentd, ktefi ndm pomahaji se sbirkou Bilé pas-
telka

Dékujeme za financni a dalsi podporu

pani Radce Mikusové
vSem, ktefi prispivaji na sbirku Bila pastelka

Zvlastni podékovani za usporadani
Vanoc¢niho benefi¢niho koncertu

panu MUDr. Pavlu Susickému

pani Marté KubiSové

péveckému sboru Kotata pod vedenim sbormistryné
Evy Koupilové

Dékujeme za podporu projekti
Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-

mych a slabozrakych - dochazkové akce
Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu socidlnich
sluzeb s mistni pUsobnosti - Ustecky kraj
Ministerstvu prace a sociélnich véci Ceské republiky

Podpora socialné-zdravotnich sluzeb 2009 - Sociélni
rehabilitace

Usteckému kraji

Grantovy prispévek na optické pomtcky

Nadaci O2
Pe OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
[~ fon v CR. EvRORSIKA e A ZAMESTNANOST  www.esfer.cz

Jsme dodavatelem sluzby sociélni rehabilitace v rdmci
individudlniho projektu kraje financovaného dotaci
z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu
Ceské republiky v Operaénim programu Lidské zdroje
a zaméstnanost.

Nézev projektu: Socidlni sluzby v Usteckém kraji
Registracni ¢islo: CZ.1.04/3.1.00/05.00013

Néazev zakazky: Zajisténi vybranych socidlnich sluzeb
v obdobi od 1. ervence 2009 do 31. prosince 2011
- Ustecko



Tyfloservis, o.p.s. - krajské stredisko Zlin

Buresov 4886, 760 01 Zlin

tel.: 577 437 133, e-mail: zlin@tyfloservis.cz
vedouci:

Petr Mach

instruktor:

Mgr. Gabriela Janic¢kova, DiS.

Zapis v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb:
Nézev zafizeni: Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni
stredisko Zlin

Registrovana socidlni sluzba: socialni rehabilitace
Identifikator: 7545861

O stredisku

Stredisko se nachéazi v okrajové ¢asti mésta zvané Bu-
reSov, naproti Kauflandu, u hlavni komunikace ve smé-
ru HoleSov, ZOO Lesna. Je dobre dostupné automobi-
lem i MHD. V budové sidli dal$i spoleénosti poskytuji-
ci socidlni sluzby - nap¥. Charita Zlin, Ceska unie ne-
slySicich, Obcanské sdruzeni ADRA, Samari, o.s.
a dalsi. Stredisko Tyfloservisu plsobi v celém Zlinském
kraji.

Se vznikem Univerzity Tomase Bati ve Zliné a dalSich
Skol zacCali ve mésté zUstavat mladi lidé se zrakovym
postizenim a néktefi se i nové pristéhovali. Presto se
vétSina nasSich klientli pohybuje ve véku nad 60 let. Of-
talmologické kliniky a zafizeni ndm privadéji klienty i z ji-
nych lokalit Ceské republiky. Vzristd mnoZstvi informa-
ci, které je treba klientim predat, a pomucek, které si
klient mize odzkousSet, a tim se prodluzuje ¢as potreb-
ny pro praci s kazdym jednotlivcem.

Pomérmné velkou ¢éast nasi prace tvori téZ konzultace
smérujici k odstrafiovani a nevytvareni architektonic-
kych bariér.

Zajimavosti roku 2009 bylo poskytovani konzultaci stu-
dentim Fakulty multimedidlnich komunikaci Univerzity
Tomase Bati ve Zling, ktefi v ramci projektu "Design
obuvi pfi praci" navrhovali vhodnou obuv pro nevidomé.

Dékujeme za dobrou spolupraci

Ceskému rozhlasu Brno; Hradistanu s umé&leckym ve-
doucim Jifim Pavlicou; Krajskému dradu Zlinského kra-
je; méstskym Graddm ve Zlinském kraji; o&nim |ékarim
a oftalmologu specialistovi - prim. MUDr. Ladislavé Ma-
chové; optiku Mgr. Zderku Mezirkovi; stfednim $kolam,
gymnaziim a stfednim odbornym ugilistim v kraji; vys-
Sim a vysokym Skolam; Sjednocené organizaci nevido-
mych a slabozrakych Ceské republiky (oblastnim od-
bockam ve Zlinském i v dalsich krajich); Statutarnimu
meéstu Zlin; vyrobnimu druZstvu nevidomych SPEKTRA
a vSem dalS$im, ktefi, tfeba jen drobnou pomoci, pod-
porili nas a nase klienty, véetné dobrovolnikl z fad stu-
dent(, ktefi pomahaji pri sbirce Bila pastelka

Zlin

Dékujeme za financni a dalSi podporu

panu Ing. Svatoslavu Ondrovi
panu Lubosi Kfenkovi
vSem, ktefi pfispivaji na sbirku Bila pastelka

Dékujeme za podporu projekti
Tyfloservis - terénni a ambulantni rehabilitace nevido-

mych a slabozrakych - dochazkové akce
Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu socidlnich
sluzeb s mistni plsobnosti - Zlinsky kraj
Ministerstvu prace a socidlnich véci Ceské republiky

The Improving the quality of the In home rehabilitation
for visually impaired
sdruzeni Diplomatic Spouses” Association, o.s.

CESTA ZE TMY 2009, socialni rehabilitace nevido-
mych a slabozrakych
Statutarnimu méstu Zlin

PODPORUJEME

i
il | z"ﬂskv, l"ai VASI BUDOUCNOST

wrw.esfor.ce

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

- R

Jsme dodavatelem sluzby sociélni rehabilitace v ramci
individualniho projektu kraje financovaného dotaci
z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu
Ceské republiky v Opera&nim programu Lidské zdroje
a zaméstnanost.

Nazev projektu: Poskytovani sluZeb socidlni prevence
ve Zlinském kraji

Registracni &islo: CZ.1.04/3.1.00/05.00026

Nazev zakazky: Zajisténi sité socidlnich sluZeb typu so-
cidlni rehabilitace poskytované formou ambulantni a te-
rénni pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském
kraji
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Financni zprava

Rocni ucetni zavérka
Rozvaha

(v celych tisicich K¢)
Stav k prvnimu dni GCetniho obdobi: -1-

Stav k poslednimu dni tc¢etniho obdobi: -2-

AKTIVA == 2=
A. Dlouhod. majetek celkem 1 820 1499
A.l. Dlouhod. nehm. maj. celkem 169 818
4. Drobny dlouhod. nehm. maj. 169 818
A.ll. Dlouhod. hm. maj. celkem 19 988 20 657
3. Stavby 289 289
4. Sam. mov. véci a soub. mov. v.9 575 9 271
7. Drobn. dlouhod. hm. maj. 10 124 11 097
AL.lll. Dlouhod. fin. maj. celkem 0 0
A.IV.Opr. k dlouhod. maj. celkem-18 337  -19 976
4. Opr. k drobn.
dlouhod. nehm. maj. -169 -818
6. Opravky ke stavbam -26 -35
7. Opravky k sam. mov. vécem
a soub. mov. vécf -8 018 -8 026
10. Opravky k drobn.
dlouhod. hm. majetku -10124  -11 097
B. Kréatkodoby majetek celkem 6 954 7714
B. |. Zasoby celkem 0 0
B.Il. Pohledavky celkem 570 1075
1. Odbératelé 0 606
4. Poskytnuté provozni zalohy 565 652
5. Ostatni pohledavky B 39
12. Naroky na dotace a ost.
zUctov. se stat. rozpoctem 0 -171
13. Naroky na dotace a ost. zlGtov. s rozpoGtem
organl tzemn. samospr. celki 0 B
B.lIl.Kratkod. fin. maj. celkem 6 286 6 153
1. Pokladna 93 232
3. U¢ty v bankéch 6 193 5 757
8. Penize na cesté 0 164
B.IV.Jin4 aktiva celkem 98 486
1. Naklady pristich obdobi 98 71
2. Prijmy priStich obdobf 0 415
AKTIVA CELKEM 8774 9213

PASIVA -1-
A. Vlastni zdroje celkem 6 965
A. I. Jméni celkem 8 504
1. Vlastni jméni 4 758
2. Fondy 3746
A.ll. Vysledek hosp. celkem -1 539
1. U&et vysledku hospodareni 0
2. Vysledek hospodareni
ve schvalovacim fizeni -1 099
3. Nerozdéleny zisk,
neuhraz. ztrata minulych let -440
B. Cizi zdroje celkem 1 809
B.l. Rezervy celkem 0
B.ll. Dlouhodobé zavazky celkem 0
B.lll.Kratkodobé zavazky celkem 1 802
1. Dodavatelé 68
3. Prijaté zalohy 0
4. Ostatni zavazky 44
5. Zaméstnanci 630
7. Zavazky k instit. soc. zabez.
a verej. zdrav. poj. 287
9. Ostatni pfimé dané 51
22. Dohadné ucty pasivni 722
B.IV.Jina pasiva celkem 7
2. Vynosy pristich obdobi 7
PASIVA CELKEM 8 774

-2-
7913
10 507
5090
5417
-2 594
-1 055

-1 539
1 300

1297
192
365



Vykaz zisku a ztraty
(v celych tisicich K&)
Cinnost hlavnf: -1-
Cinnost hospodarska: -2-
Cinnost celkem: -3-

NAKLADY ={=
A.l. Spotf. ndkupy celkem 3416
1. Spotieba materidlu 3 135
2. Spotreba energie 274

3. Spotreba ostatnich
nesklad. dodavek 7

A.ll. Sluzby celkem 4 966
5. Opravy a udrzovani 500
6. Cestovné 260
8. Ostatni sluzby 4 206

A.lll. Osobni naklady celkem 11 113
9. Mzdové néklady 8 441

10. Zakonné socialni pojisténi 2 672

A.lV.Dané a poplatky celkem 15
16. Ostatni dané a poplatky 15
A.V. Ostatni naklady celkem 332
24. Jiné ostatni naklady 332

N

o O o

el eoNeNeNeoNoNoNeNeoNoNoNol

A.VI.Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv

a opr. pol. celkem 653

25. Odpisy dlouhodobého nehmotného

a hmotného majetku 653
A.VIl.Poskytnuté prisp. celkem 6
32. Poskyt. ¢lenské prispévky 6
AVIlIl.Dan z prijmd celkem 0
NAKLADY CELKEM 20 501
VYNOSY -1-
B. I. Trzby za vlastni vykony
a za zbozi celkem 3124
2. Trzby z prodeje sluzeb 3124

B.Il. Zmény stavu vnitroorganiza&nich

zasob celkem 0
B.IIl. Aktivace celkem 0
B.IV.Ostatni vynosy celkem 817

15. Uroky 63
17. Zuctovani fondd 567
18. Jiné ostatni vynosy 187

B.V. Trzby z prodeje maj., zUCtovani

rezerv a opr. pol. celkem 34
19. Trzby z prodeje dlouhodobého

nehm. a hm. majetku 34
B.VI.P¥ijaté prispévky celkem 781
27. Prijaté prispévky (dary) 781
B.VII.Provoz. dotace celkem 14 690
29. Provozni dotace 14 690
VYNOSY CELKEM 19 446
C. Vysl. hospodareni

pred zdanénim =1l OB

34. Dan z prijmi 0
D. Vysledek hospodareni

po zdanéni -1 055

o

O O OOO0oOo o O O OO0oOOoOo o o

o o

-3-
3416
3135

274

4 966
500
260

4 206

11113
8 441
2672

15
15
332
332

653

567
187

34

34

781
781
14 690
14 690
19 446

-1 055

-1 055

Priloha

ODSTAVEC 1

Firma: Tyfloservis, o.p.s.

Sidlo: Krakovska 1695/21, 110 00 Praha 1

IC: 26200481

Pravni forma ucetni jednotky: obecné prospésna spo-
leGnost

Predmét podnikani (popf. ucel zfizeni): sluzby nevido-
mym a slabozrakym

Rozvahovy den: 31. 12. 2009

Okamzik sestaveni ucetni zavérky: 30. 3. 2010

Datum vzniku Ucetni jednotky (popf. zahdjeni Ginnosti):
18. 9. 2000

Osoba odpovédna za ucetnictvi: PhDr. Josef Cerha
Osoba odpovédna za ucetni zavérku: J. Rambouskova
V Praze 1 dne 30. 3. 2010

Jména a prijmeni ¢lenl statutarnich organu:

doc. PhDr. Lea Kvétonovd, Ph.D., predsedkyné sprav-
ni rady

JUDr. Karel Novy, ¢len spravni rady

Jan Priborsky, ¢len spravni rady

Jména a prijmeni ¢lent dozordich organa:

Lubos Krapka, predseda dozor¢i rady

Ing. Jan Strasrybka, ¢len dozoré&i rady

JUDr. Radmila Chadimova, ¢len dozordi rady

Popis organiza&ni struktury UJ, popf. zdsadni zmé&ny
b&hem UO: 24dné zmé&ny nenastaly

Popis zmé&n a dodatk(i provedenych v uplynulém UO
v obchodnim rejstfiku: Zddné zmény nenastaly
ODSTAVEC 3

Primérny prepodt. podet zaméstnancd béhem UO: 41

Osobni naklady: 11 112 581,- K&
Clenové Fidicich organ(i (podet): 0
Osobni naklady: 0

Odmény osobam, které jsou statutarnim orgdnem: 0O
Odmeény ¢lentim statutarnich a dozor&ich organt: 0
Vyse vzniklych nebo sjednanych penzijnich zavazkd by-
valych ¢lenl vyjmenovanych organt: 0
ODSTAVEC 5

Pouzité obecné Gdetni zasady: U&etni jednotka udtuje
v souladu se zdkonem o Ucetnictvi, vyhlaSkou
&. 504/2002 Sb. a Ceskymi G&etnimi standardy pro
organizace, jejichz hlavnim predmétem cinnosti neni
podnikani.

Pouzité isetni metody: Ugetni jednotka G&tuje v sou-
stavé podvojného Ucetnictvi, Ucetnictvi je vedeno pro-
stfedky vypocetni techniky SW JADU. Prvotni doklady
i tiskové vystupy jsou archivovany v sidle spolecnosti.
ZpUsob ocenovani: Majetek i zavazky jsou ocenovany
v souladu se zdkonem o UcCetnictvi.

ZpUsob odpisovani: Odpisovani majetku je provadéno
na zakladé odpisového planu, sestaveného v zavislosti
na dobé pouzitelnosti jednotlivych druht majetku.
Odchylky od vérného a poctivého obrazu predmétu
UcCetnictvi: Nejsou.

ZpUsob stanoveni opravnych polozek: Opravné poloz-
ky nebyly stanoveny.
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Zpusob stanoveni opravek k majetku: Opravky k ma-
jetku byly stanoveny v souladu s odpisovym planem.
ZpUsob prepoctu udaji v cizich ménach na Ceskou
ménu: Pro prepocet cizich mén je pouzivan aktualni
kurz CNB, pouze pro vklady a vybéry v hotovosti je
pouzivan aktualni kurz banky.

ODSTAVEC 6

Vyznamné polozky z rozvahy podstatné pro analyzu
a pro hodnoceni finanéni a majetkové situace a vy-
sledku hospodareni UJ, které nevyplyvaji pfimo z roz-
vahy: Nejsou.

Vyznamné polozky z vykazu zisku a ztraty podstatné
pro analyzu a pro hodnoceni finanéni a majetkové situ-
ace a vysledku hospodareni UJ, které nevyplyvaji pfimo
z vykazu zisku a ztraty: Nejsou.

Zvlasté uvadéné vyznamné Udaje, které nejsou v rozva-
ze a vykazu zisku a ztraty samostatné vykazany:
Domérky splatné dané& z piijmu za minula UO: Nejsou.
Rozpis rezerv: Nejsou.

Dlouhodobé bankovni Gvéry véetné urokovych sazeb:
Nejsou.

Popis zajisténi tveru: Neni.

Prijaté dotace na investi¢ni a provozni ucely:

MPSV 4 051 196,- K&

MZ 8 565 000,- K¢
ostatni 2 074 240,- K&
ODSTAVEC 7

Pohledavky a zavazky po Ihité splatnosti: Nejsou.
Pohledavky a zavazky, které k rozvahovému dni maji
dobu splatnosti delSi nez pét let: Nejsou.

Pronajaty majetek: Neni.

Majetek zatizeny zastavnim pravem nebo vécnym bre-
menem, s uvedenim prevedeného nebo poskytnutého
zajisténi: Neni.

Drobny nehmotny a hmotny majetek neuvedeny v roz-
vaze, uvadény v pfiloze s ohledem na princip vyznam-
nosti: Neni.

Vyznamné uddlosti, které se stanou mezi rozvahovym
dnem a okamzZikem sestaveni G¢etni zavérky: Nenasta-
ly Zadné.

DOPLNUJICI INFORMACE

Vysledek hospodareni za rok 2008 ve vySi 1 098
751,23 K& byl zauctovan na Gcet 932 jako neuhrazena
ztrata.

Zhodnoceni zakladnich udaju v ucéetni
zaverce

Ugetni zavérka byla provedena v souladu se zékonem
€. 563/1991 Sb. o uletnictvi, v platném znéni, vyhlas-
kou &. 504/2002 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist
a v souladu s Ceskymi G&etnimi standardy pro ddetni
jednotky, které nebyly zaloZeny za Ucelem podnikani.
Vysledek hospodareni za rok 2009 byla ztrata ve vysi 1
055 038,98 KC&. Vyse ztraty byla ovlivnéna jednak ¢ast-
kou odpisti hmotného majetku (653 348,- K&) a jednak
UGtovanim néakladd & konto Bilé pastelky 2005, ktera
byla v hospodarském vysledku a nikoli ve fondech, ne-
Slo ji tedy zUctovat.



Doplnujici informace

Prehled o penéznich pfijmech a vydajich

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost vede podvojné ucet-
nictvi a nesestavuje cash-flow, nejsou tyto udaje

presné:
Prijmy celkem:
Vydaje celkem:

27 228 683,- K&
27 525 561,- K&

Prehled rozsahu vynosu v ¢lenéni podle

zdroju (v celych Kg)
Trzby z prodeje sluzeb

Trzby z pr. sluzeb - tzv. indiv. proj.

Uroky pfijaté

Ostatni provozni vynosy
Trzby z prodeje majetku
Zuctovani fond

Prijaté prispévky
Dotace celkem

z toho:

MPSV

MZ

meésta, obce

kraje

vracend dotace min. obd.
Vynosy celkem

189 400

2 934 912
62 492
186 552
34 160
567 027
781 088
14 690 436

4 051 196
8 565 000
1 486 750
611 160

- 23670
19 446 067

Vyvoj a koneény stav fondu (v celych K&)
stav k 1.1.2009 k 31.12.2009 Rozdil

SONS 2008 700911 561518 -139 393
SONS 2009 0 641140 + 641140
Ostatni fondy 64 700 223196 + 158 496

Ostatni prispévky 491 052 235839 - 255213
BP (06) 1 800 000 1 730 321 - 69 679
BP (07) 689 810 689 810 0
BP (08) 0 1335678+ 1335678

3 746 473 K&
5417 502 K&
+ 1 671 029 K&

Celkovy stav fondl k 1.1.2009
Celkovy stav fondl k 31.12.2009
Celkovy pohyb

Stav a pohyb majetku a zavazku
(v celych K¢&)

Stav k 1.1.2009k 31.12.2009 Rozdil
DDNM 169 485 818 485 + 649 000
Stavby 288 806 288 806 0]

Sam. mov. véci 9 574 771 9 271 347 -303 424
DDHM 10 124 484 11 097 202 + 972718
Opr. k maj. - 18 337 449- 19 977 245 -1 639 796

Pen. prostf. 6 286 128 6 153 087 - 133041
Odbératelé 1 000 606 497 + 605 497
Poskyt. zadlohy 565 320 652 165 + 86 845
Ostatni pohledavky 4 579 39500 + 34 921
Dodavatelé 68 423 191 502 + 123 079
Prijaté zalohy 0 364 730 + 364 730
Ostatni zavazky 44 363 66 322 4+ 21 959
Zaméstnanci 630 624 0 -630624
ZAav. k inst. soc. z.286 766 0O -286 766
Dan ze ZC 50 549 0 -50549
Narok na dotaci 0 -170804 -170804
Nakl. pristich obd. 97 835 71013 - 26 822
Vynosy pfist. obd. 7 000 2 500 -4 500
Prijmy prist. obd. 0 415 062 + 415062
Dohad. ucty pas. 721 838 674 320 -47 518

Naklady v druhovém clenéni

(v celych K¢&)

Uplny objem néklad(i v &len&ni na naklady vynaloZené
pro plnéni obecné prospésnych sluzeb, pro plnéni in-
nosti doplrikovych a na vlastni ¢innost (spravu) o.p.s.
Spolec¢nost nema dopliikovou ¢innost, veskeré naklady
spolecnosti jsou néklady pro plnéni obecné prospés-
nych sluzeb.

Spotreba materidlu 3 135 082
Spotreba energie 273 453
Spotreba ost. nesklad. dod. 6 901
Opravy a udrzovani 500 410
Cestovné 260 344
Néklady na sluzby 4 205 760
Mzdové naklady 8 441 062
Zakonné soc. pojisténi 2 671 520
Ostatni dané a poplatky 15 275
Jiné ostatni naklady 332 451
Odpisy majetku 653 348

Poskyt. prispévky 5 500
Néklady celkem 20 501 106
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Zpravy auditora

Zprava auditora vedeni obecné
prospésné spolecnosti Tyfloservis,
0.p.s.

Proved| jsem audit prilozené ucetni zavérky ucetni jed-
notky Tyfloservis, o.p.s. IC 26200481 k 31. prosinci
2009. Za sestaveni Ucetni zavérky jsou odpovédné
statutarni organy Gcetni jednotky. Moji dlohou je vyjad-
fit na zakladé auditu vyrok o této ucetni zavérce.

Audit jsem proved! v souladu se zdkonem o auditorech
a Komore auditorii Ceské republiky a auditorskymi
smérnicemi Komory auditord Ceské republiky. Tyto
smérnice pozaduji, aby byl audit naplanovan a prove-
den tak, aby auditor ziskal pfimérenou jistotu, ze Gcet-
ni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti. Audit
zahrnuje vybérovym zplsobem provedené ovéreni Upl-
nosti a prikaznosti ¢astek a informaci uvedenych v
Ucetni zavérce.

Audit rovnéz zahrnuje posouzeni spravnosti a vhod-
nosti pouZitych GGetnich zdsad a vyznamnych odhad
ucginénych spoleénosti a zhodnoceni celkové prezenta-
ce Ucetni zavérky. Jsem presvédéen, Ze provedeny au-
dit poskytuje priméreny podklad pro vyjadieni vyroku.
Podle mého nazoru ugetni zavérka ve v8ech vyznam-
nych ohledech podava vérny a poctivy obraz aktiv, pa-
siv a finan&ni situace ucetni jednotky Tyfloservis, o.p.s.
k 31. prosinci 2009 a vysledek hospodareni za rok
2009 v souladu se zdkonem o UCetnictvi a predpisy
Ceské republiky.

"vyrok bez vyhrad"

Ugetni jednotka vykazuje hodnotu aktiv ve vysi 9213
tis. K&, cizi zdroje ve vysi 1300 tis. K&.

V Praze, dne 25. kvétna 2010

;.C.*—/Q
Ing. ngek Meierl

auditor - ¢. osvedceni 1160

Zprava auditora k vyrocni zprave
spolecnosti Tyfloservis, o.p.s.

Ovérili jsme soulad vyrocni zpravy s ucetni zavérkou za
obdobi 2009, ktera je obsazena v této vyrocni zprave.
Za spravnost vyroCni zpravy je zodpovédné vedeni
spolecnosti. Nasim ukolem je vydat na zékladé prove-
deného oveéreni vyrok o souladu vyroéni zpravy s Ucet-
ni zavérkou.

Ovéreni jsem proved| v souladu s Mezinarodnimi audi-
torskymi standardy a souvisejicimi aplikacnimi dolozka-
mi Komory auditort Ceské republiky. Tyto standardy
vyzaduji, aby auditor naplanoval a proved| ovéreni tak,
aby ziskal prfiméfenou jistotu, Ze informace ve vyro¢ni
zpravé, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz predmé-
tem zobrazeni v GCetni zavérce, jsou ve vSech vyznam-
nych ohledech v souladu s pfislusnou Gcetni zavérkou.
Jsem presvédcen, Ze provedené ovéreni poskytuje pfi-
méreny podklad pro vyjadreni vyroku auditora.

Podle mého nézoru jsou informace uvedené ve vyroéni
zpravé ve vSech vyznamnych ohledech v souladu s vy-
Se uvedenou Ucetni zavérkou.

V Praze, dne 25. 5. 2010

.|
)

Ing. Frantisek Meierl - €. 0.1160
Lacnovska 377/8
155 21 Praha 5, Zli¢in



Projekt Tyfloservis Ize za rok 2009 zhodnotit jako ob-
tizny, ale zdarily. Obtizny pfedevSim v opét zvySené na-
rocnosti na administrativni stranku véci, zdafrily proto,
Ze se i presto cile projektu dafilo plnit v nezmensené
mife ve vSech 13 krajskych strediscich i v organizac-
nim a metodickém centru.

V roce 2009 jsme poskytovali sluzby ve tfech oblas-
tech:

|. Zdravotné edukacni sluzby - rehabilitace zraku,
sluzby pro osoby s multihendikepem, edukace ve-
rejnosti

Celkové naklady projektu byly 9 481 136,- K&. Z toho
dotace Ministerstva zdravotnictvi CR &inila 8,5 mil. K&,
tedy 90 %. Béhem roku 2009 jsme pracovali s 2 265
nevidomymi a slabozrakymi lidmi a se 4 347 dal$imi lid-
mi, ktefi prichazeji s nevidomymi a slabozrakymi do
kontaktu (odbornici, rodinni pfislusnici apod.).
Problematiku Zivota nevidomych a slabozrakych lidi
jsme Siroké verejnosti priblizili na vice nez 50 osveéto-
vych akgcich.

Vzhledem ke statistickym tGdajim o podtech klientd,
poskytovanych sluzbach a dalSich aktivitich jsme pre-
svédceni, Ze poskytnuté prostredky byly vynaloZeny
efektivng. Slo o naklady na mzdy, o b&zné provozni na-
klady stredisek, naklady na terénni praci (dojizdéni za
klienty), vybaveni kazdého strediska aktualné dostup-
nymi rehabilitacnimi a kompenzacnimi pom(ickami, na
odborna Skoleni a zvySovani kvalifikace pracovnikd
apod.

Il. Sluzby socialni rehabilitace dle § 70 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Na tyto aktivity vyrazné prispélo Ministerstvo prace
a sociélnich véci CR &astkou 4 051 196,- K& a indivi-
dudlni projekty kraji ¢astkou 2 934 912,- K&.
Individualni nebo skupinovou formou, jednorazové Ci
v dlouhodobém kurzu, jsme v roce 2009 poskytli sluz-
by celkem 1 779 rdznym uzivatelim. Z toho bylo 53
nezletilych, 641 dospélych muzi a 1 085 dospélych
Zen. Jsme presvéddeni, Ze i v této oblasti byly pro-
stfedky vynaloZeny efektivné.

I1l. Prezentacni a dalsi aktivity

Nejzndméjsi osvétoveé beneficni akci byla verejna sbir-
ka Bila pastelka porfadana ve spolupraci se Sjednoce-
nou organizaci nevidomych a slabozrakych CR a kraj-
skymi TyfloCentry. O existenci sluzeb pro zrakové po-
stizené byli informovani studenti stfednich Skol po ce-
lé CR, které jsme oslovili se Z4dosti 0 pomoc pfi zajis-
téni 10. rocniku sbirky. Pomoc nasledné poskytlo pres
3 000 student.

Jiz po osmé jsme se mohli v Obecnim domé v Praze
setkat s podporovateli projektu, se spolupracovniky
i novymi sponzory na tradi¢nim koncerté s nazvem
"S jarem za ruku". Pani hrabénce Mathildé Nostitzové
dékujeme za zastitu akce.

Zavéerem

V ramci projektu dotovaného Ministerstvem zdravot-
nictvi CR s nazvem "Prohloubeni povédomi o Zivoté
a mozZnostech osob se zrakovym postizenim" jsme vy-
dali osvétové letaky s témito tématy:
- Prehled sluzeb pro dospélé nevidomé a slabozraké,
- Upravy interiéru pro slabozraké a nevidomé,
- Zrakové potize pfi diabetu - téZ ve formé zvétSeného
tisku pro osoby slabozraké.
Dlouhodobé se snazime o udrZeni dobré odborné
Urovné nasi ¢innosti. Trva odbornd spoluprace s Peda-
gogickou fakultou Univerzity Karlovy v Praze, s Vyso-
kou skolou Jana Amose Komenského, Masarykovou
Univerzitou v Brné a Univerzitou Hradec Kralové. Tyflo-
servis ma status fakultni $koly Pedagogické fakulty Uni-
verzity Karlovy v Praze. Krajské stfedisko Tyfloservisu
v Hradci Kralové je i nadale Skolicim pracovistém Pe-
dagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové. Za spolu-
praci d&kujeme té7 Ceské oftalmologické spolednosti
CLS JEP.
Pribézné jsme vénovali pozornost Skoleni vSech in-
struktor(l Tyfloservisu i zaskolovani novych pracovnikd.
Ministerstvem prace a socialnich véci CR byla v roce
2009 Tyfloservisu pridélena Akreditace vzdélavaci in-
stituce a Akreditace vzdélavaciho programu Instruktor
prostorové orientace a samostatného pohybu nevido-
mych a slabozrakych.
Tyfloservis byl v kontaktu se zahrani¢nimi kolegy napft.
pfi UCasti na 13. mezinarodni konferenci o prostorové
orientaci a samostatném pohybu (Marburg, Némecko).
Sledovali jsme trendy ve vyvoji kompenzacnich a reha-
bilitacnich pomucek, napf. na vystavé Sight City ve
Frankfurtu n. Mohanem.
V roce 2009 probéhla v Tyfloservisu kontrola plateb
pojistného na verejné zdravotni pojisténi a dodrZzovani
ostatnich povinnosti platce pojistného. Ze zpravy o vy-
sledku kontroly ¢. KZ4 - 0824/2009 vyplynulo zjisténi:
Ke dni kontroly nebyly zjiStény zadné splatné zavazky
vi&i VZP CR ani jiné eviden&ni nedostatky.
V pribéhu roku nedoslo k zadnym zméném v zaklada-
ci listiné a ve sloZeni spravni a dozoré&i rady. Ani v roce
2009 jsme neobdrzeli zadnou oficidlni stiznost na for-
mu a kvalitu poskytované sluzby.
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Jsme si védomi toho, Ze naSi praci bychom nemohli
v takovém rozsahu a kvalité vykonavat bez pomoci
mnohych a v8em Vam, kterych se to tyka, upfimné a ze
srdce deékujeme. Zvlasteé pak tém, ktefi nam prispéli fi-
nan&né - MZ CR, MPSV CR, krajskym a obecnim GFa-
ddm, darctim do sbirky Bila pastelka a dalS§im a dal§im
sponzoriim. Je tfeba podé&kovat za spolupréci kolegiim
ve Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych
CR, véetné cviditelll ze Strediska vycviku vodicich psd,
koleglim z krajskych TyfloCenter a z Pobytového reha-
bilitacniho a rekvalifikacniho strediska pro nevidomé
Dédina, o.p.s. Dobré kontakty udrzujeme s o€nimi lé-
kari, s ocnimi lékari - specialisty S4, s vétSinou socidl-
nich pracovnikd na referatech socialnich véci obecnich
Uradd. Svym pristupem ndm pomahaji i mnozi jini Gfed-
nici, kdyZ se snaZi provést nas narocnostmi administ-
race. S ohledem na obrovské mnozstvi ¢asu, které ad-
ministrativa zabird, to neni mélo. Dékujeme také nasi
Ucetni firmé Kocka s.r.o. za trpélivost a vstricnost.
Hrabénce Mathildé Nostitzové dékujeme za opravdovy
zajem o nasi praci a podminky, které mame. Stale nds
inspiruje svym Zivotnim eldnem, zkuSenostmi i moud-
rosti.

V dobé, kdy se Vam do rukou dostala tato vyroéni zpra-
va, je za nami témeér polovina roku 2010. Prejeme si
a véfime, ze az Vam o ném budeme podavat zpravu,
budeme moci fici: pres vS8echny tézkosti, byl to dobry
rok. Stejné jako ten s Cislem 2009.

Vyro€ni zprava 2009 - Tyfloservis, o.p.s.

V poradi deséata vyrocni zprava Tyfloservisu, o.p.s. je
pfistupna v sidle spole¢nosti, v rejstiiku obecné pro-
spéSnych spolecnosti, v krajskych knihovnadch a na
www.tyfloservis.cz. K dispozici je téZ verze prizpuso-
bend nevidomym a slabozrakym lidem.

K vydani schvalena spravni radou po prezkoumani do-
zoréi radou spolecnosti.

Vydadna v souladu se zdkonem ¢&. 248/1995 Sb,,
0 obecné prospésnych spole¢nostech, ve znéni po-
zdéjsich predpis.

© Tyfloservis, o.p.s., 2010

Vydal: Tyfloservis, o.p.s., Krakovska 21, 110 00 Praha 1
Vyrobil: SIGIT, spol. s r.0., Ohradni 59, 140 00 Praha 4
Rok vydani: 2010

Vydani: 1.

Naklad: 1 700 ks

Podklady pro vyroéni zpravu zpracovali:

Reditel spole¢nosti PhDr. Josef Cerha, pracovnici or-
ganizaéniho a metodického centra Tyfloservisu,
o0.p.s. a vedouci krajskych ambulantnich stredisek.
Fotografie: archiv Tyfloservisu, o.p.s.

Fotografie na titulni strané: Martin Bergman

Grafickd uprava: SIGIT, spol. s r.o.



Ministerstvo zdravotnictvi CR v roce 2009 podpotilo
projekt Prohloubeni povédomi o Zivoté a moznostech
osob se zrakovym postiZzenim.

Diky tomu se podafilo vydat osvétové tiskoviny, jejichz
prostrednictvim chce Tyfloservis pribliZit Zivot lidi se
zrakovym postizenym laické Casti vefejnosti. Materidl
seznamujici s problematikou diabetikd se zrakovym po-
stizenim byl vydan také ve zvétSeném Cernotisku.

Byly vydany tyto letaky:

* Prehled sluzeb pro dospélé nevidomé a slabozraké
« Upravy interiéru pro slabozraké a nevidomé

* Zrakové potize pfi diabetu

ZRAI(OVE POTIZE

PRI DIABETU

4
[NTYFLOSERVIS ™"t
LAW) ST e i tncs nevidamyeh a sluboarakjon Ministerstva zdravotnictvl CR

UPRAVY INTERIER P%‘iil&“%’f?{?éﬁ?
PRO SLABOZRAKE A NEVIDOME

AD 'I"'I= I.QSE IIVIS e enane potaey

B cahabil idomych s siabs Ministerstva zdravatnictvi CR

PREHLED SLUZEB PRO DOSPELE
NEVIDOME A SLABOZRAKE

\ y
[YTYELOSERVIS " ipiress,

mabill vidamjch aslabosrakjch Ministerstva zdravotnictvl CR




Dékujeme vSem,

jejichz financ¢ni prispévek, materialni
dar nebo jina podpora a aktivity maji
vyrazny dopad na realizaci celého
projektu Tyfloservis:

Ministerstvu zdravotnictvi CR
Ministerstvu prace a socialnich véci CR
Sjednocené organizaci nevidomych
a slabozrakych CR

Statutarnimu méstu Ostrava
Hlavnimu méstu Praha

sdruzeni Diplomatic Spouses” Association, o.s.
Méstu Karlovy Vary

Usteckému kraji

Statutarnimu méstu Olomouc
statutarnimu méstu Plzen
Statutarnimu méstu Brno

firmé Siemens, s.r.o.
StfedoCeskému kraji
Moravskoslezskému kraji
Kralovéhradeckému kraji
Statutarnimu méstu Hradec Kralové
sdruzeni ,Lions Club Plzenn City"
Nadaci mésta Karlovy Vary
Libereckému kraji

panu Karlu Sochorovi

Statutarnimu méstu Liberec
Statutarnimu méstu Zlin

Nadaci rozvoje zdravi

sdruzeni ,Musica Florea“
Statutarnimu méstu Ceské Buds&jovice
Statutarnimu méstu Pardubice
firmé Galop, s.r.o.

Nadaci OKD

Nadacnimu fondu TREBBIA
akciové spole€nosti Obecni dim

Sluzba socialni rehabilitace je
spolufinancovana Evropskym socialnim
fondem prostfednictvim Operacniho
programu

Lidské zdroje a zaméstnanost

a statniho rozpoctu CR.

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

A ZAMESTNANOST

Za moralni podporu a odbornou
spolupraci dékujeme
nasledujicim osobnostem:

pani hrabénce Mathildé Nostitzové
pani Evé Holubové

senatoru MUDr. Pavlu SuSickému
prof. MUDr. Janu Kolinovi, DrSc.

prof. PaedDr. Janu Jesenskému, CSc.
prof. PhDr. Jaro Kfivohlavému, CSc.
PhDr. Milanu PeSakovi

prof. MUDr. Pavlu TéSinskému, DrSc.

Za pomoc a spolupraci dékujeme:

Centru zrakovych vad, s.r.o.

Ceské oftalmologické spole&nosti

Ceské Iékarské spolegnosti

Jana Evangelisty Purkyné

Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze
Pedagogické fakulté Univerzity Hradec Kralové
Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity
Pobytovému rehabilitaénimu a rekvalifikacnimu
stfedisku pro nevidomé Dédina, o.p.s.
Univerzité Jana Amose Komenského

Praha s.r.o.

Lions Clubim v CR

sdruzeni Mathilda
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